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經濟部水利署第一河川分署電子信箱信件處理流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                       

 

 

 

 

 

 

 
 

 
分署長電子信箱信件 
 

 
民意電子信箱信件 

分署長室  
專人收件  

 

本分署秘書室  
專人收件  

 

秘書室總收發掛號、分文  

秘書室專人列管稽催  
 

各單位將簽奉核可之答覆內容電

傳秘書室由專人(同收件人)函覆

陳情人 
 

 
結案歸檔 

 

滿意度問卷 

權責單位於收辦 5

日內採取相關處理

措施 

不滿意 

滿 意 


