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法律常識 

 

累犯不可概予加重刑罰了 

■資料來源：臺灣高等檢察署 

 
 

 

我國現行刑法第四十七條第一項明定：「受徒刑之執行完畢，或一

部之執行而赦免後，五年以內故意再犯有期徒刑以上之罪者，為

累犯，加重本刑至二分之一。」由於有這法條的規定，法院審理

刑事案件過程中，法官都會調查被告的前科資料，也就是以前?經

犯過什麼罪？所科刑罰在什麼時候執行完畢，如果答案與刑法第

四十七條所規定的要件符合，那就是累犯，所審理的案件就要加

重處罰，不過最多只能加重本刑至二分之一，像被告犯的是刑法

第三百二十一條的加重竊盜罪，法定本刑是六月以上， 五年以下

有期徒刑，加重本刑至二分之一，法定本刑成為七年六個月以下，

九個月以上的有期徒刑，法官在加重後的刑度內科處被告宣告刑，

才算合法。 
 

在後案審理中未查清楚被告是否為累犯，沒有加重處罰，案件判決

確定後才發覺被告是累犯，只要是刑罰尚在執行中，最後事實審

的檢察官都要依刑事訴訟法第四百七十七條第一項的規定，聲請

法院依刑法第四十八條前段規定「更定其刑」也就是要求法院用

裁定變更依累犯加重已判決確定犯罪的刑罰。由於這種法律規定

的刑罰加重，所持理由係因犯罪行為人之刑罰反應力薄弱，在前

案所處徒刑執行完畢後五年內又再故意犯罪，必需再延長他的矯

正期間，以助其重返社會，並兼顧社會防衛的效果。並非犯罪行

為人另有不法行為所導致，此種不問犯罪情節一概加重，而且在

判決確定後才發覺被告是累犯，這時候被告的後案已經脫離了法

院，還要勞動檢察官另行聲請用裁定加重，本來已經判決確定的
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案件，再用裁定加重刑罰，這不是司法實務界引為大忌的一事再

理嗎？只是從事司法實務工作者，大多數人雖然認為法條規定不

合情理，但執法人員只能依法行事，多一事不如少一事，一晃幾

十年也就過去了！不過有少數執法人員並不作如此想，他們認為

不合理的法條就不應該讓它存在，將手中案件用裁定停止審判，

再列舉理由向司法院大法官聲請解釋；另外也有受累犯判決確定

的被告多人也認為用累犯加重其刑的判決或裁定違法，聲請大法

官釋憲。 

 

司法院大法官會議便將受理的合法聲請案件合併辦理，作成釋字

第七七五號解釋，解釋文已經在民國一0八年二月二十二日公布。

解釋文內容直指累犯加重本刑部分，對人民受憲法第八條保障之

人身自由所為限制，不符憲法罪刑相當原則，牴觸憲法第二十三

條比例原則，於此範圍內，有關機關應自本解釋公布之日起二年

內，依本解釋意旨修正之。於修正前為避免發生罪刑不相當之情

形，法院就該個案應依本解釋意旨，裁量是否加重最低本刑。裁

判確定後發覺受刑人為累犯時，依現行刑法第四十八條上段規定：

「裁判確定後，發覺為累犯者，依前條之規定更定其刑。」同號

解釋，也認為這法條與「憲法一事不再理原則有違，應自本解釋

公布之日起失其效力」。刑法第 48 條前段規定既經本解釋宣告失

其效力，刑事訴訟法第 477條第 1 項規定：「依刑法第 48 條應更

定其刑者……由該案犯罪事實最後判決之法院之檢察官，聲請該

法院裁定之。」應即併同失效。此號解釋一出，不待刑法的修正，

累犯加重及更定其刑都成為刑法史上一個過去名詞。 

 

「累犯」加重刑罰，在目前司法實務判決上，我們經常見到的都

只是加重法定刑的最低刑，很少見到加重在法定最高刑上。舉個

例來說，刑法第三百二十一條的加重竊盜罪，法定本刑是六月以

上五年以下有期徒刑，如果是累犯加重其刑，判處九個月有期徒
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刑，便算合法，只是加來加去還是在原來的法定本刑的範圍內。

所以累犯規定對於加重其刑，似乎沒有打在身為累犯罪者的痛處，

累犯的再犯率因而始終沒有下降！此次大法官第七七五號解釋，

並沒有指出累犯不可加重刑罰，只是說累犯加重本刑部分，對人

民受憲法第八條保障之人身自由所為限制，不符憲法罪刑相當原

則，牴觸憲法第二十三條比例原則。因而指示有關機關修法，到

目前為止，尚未見到新的法條出現，可見提出一條面面顧到的新

法條並不是一件容易的事。 

 

累犯的加重刑罰，係因犯罪行為人的刑罰反應力薄弱，需再延長

其矯正期間，以助其重返社會，並兼顧社會防衛之效果。去年刑

法第一百八十五條之三條修法，可供未來累犯修法的參攷，此修

法模式，是將累犯的要件擴大，納入經緩起訴處分確定，在第 

185-3條第三項?訂一新條文規定：「曾犯本條或陸海空軍刑法第五

十四條之罪，經有罪判決確定或經緩起訴處分確定，於五年內再

犯第一項之罪因而致人於死者，處無期徒刑或五年以上有期徒刑；

致重傷者，處三年以上十年以下有期徒刑。」巧妙地避開刑法第

四十七條累犯加重至二分之一的規定，將原第二項所定「因而致

人於死者，處三年以上十年以下有期徒刑；致重傷者，處一年以

上七年以下有期徒刑。」提昇至累犯最重可處無期徒刑，不過此

項模式只能使用在個案，無法擴大至其他犯罪。另一方法修法模

式，個人不成熟的想法，似可在刑法總則?一法條，將所有犯罪的

法定刑分為上、中、下三段，累犯不得處以下段的刑，目前實務

上累犯加重，但加來加去仍不脫法定本刑的範圍，若這分段的想

法可行，累犯雖無加重之名，卻有實際加重的效果。 

 

本刊言論為作者之法律見解，僅供參考，不代表本分署立場。 
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廉政成果分享 

            杜絶不當勢力介入經濟部  

攜手檢廉成立「小水力發電廉政平台」 
■資料來源：經濟部水利署 

經濟部水利署、能源署今（26）日攜手法務部廉政署，成立「小

水力發電廉政平台」；經濟部次長賴建信表示，建立該平台，可以

促進民間參與、讓施政更有效率，希望藉由該平台達到資訊公開，

也可以減少外力干預。 

 

賴建信指出，過去，水利署與廉政署在重大工程採購上已有多次

廉政平台成功的合作經驗，為公務員建立安心且具尊嚴的工作環

境。廠商執行中遭遇困難，也可透過公對公方式減省行政作業程

序。 

 

水利署長林元鵬在致詞時表示，小水力所發電力雖然不多，但卻

非常乾淨，也是世界的趨勢，台灣的水一個都不能少，台灣任何
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有機會發展乾淨能源的地方都不能放棄。 

 

林元鵬也坦言，小水力發電設置過程中，確實有面臨地方、廠商

有不同解讀，希望透過這次合作讓各界了解，水利署是非常透明，

有公平機制的團隊。解決很多不當介入，排除不當勢力。 

 

最後，林元鵬與法務部廉政署長馮成，在賴建信及台灣高等檢察

署檢察長張斗輝見證下，簽署「小水力發電廉政平臺合作備忘錄

（MOU）」。 

 

 

今天包括新北地檢署檢察長郭永發、桃園地檢署檢察長戴文亮、

新竹地檢署主任檢察官邱志平、台中地檢署檢察長張介欽、橋頭

地檢署檢察長張春暉、宜蘭地檢署檢察長王以文等均親臨觀禮，

強力宣示政府推動綠能發展兼顧廉能治理及打擊綠能犯罪的決心

與行動力。 
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資通安全 

 

中國 AI爆資安爭議！德國點名 DeepSeek 恐遭歐

盟全面封殺 

■資料來源：文轉載自《鉅亨》 

綜合外媒周五 (27 日) 報導，中國人工智慧 (AI) 新創公司深度

求索 (DeepSeek) 遭德國資料監管機構點名，涉嫌違反歐盟個資規

範，將德國用戶資料非法傳送至中國。柏林資料保護專員坎普 

(Meike Kamp) 已致函蘋果 (AAPL-US) 與 Google(GOOGL-US)，要

求兩家公司審慎評估是否應將 DeepSeek 從德國的 App Store 與 

Google Play 下架。知情人士指出，若這項措施落實，可能為歐盟

範圍內的全面封殺鋪路。 

 

德監管機構認定違法 呼籲蘋果 Google 下架 

坎普周五發出聲明表示，DeepSeek 至今未能證明其在中國儲存德

國用戶資料的方式，符合歐盟對個資保護的等同標準。她指出，中

國政府對境內企業掌握的個資具有「廣泛存取權」，這引發了高度

資安與隱私風險。 

 

根據 DeepSeek 的隱私權政策，其 AI 服務收集的輸入請求與上傳

檔案等個資皆儲存在中國境內。坎普表示，早在 5 月已正式要求 

DeepSeek 調整作業模式、遵守歐盟對非歐盟資料轉移的合規機制，

或主動下架 App，但該公司至今未配合。 

 

目前蘋果與 Google 尚未回應是否會下架該 App。不過，若兩家科

技巨頭最終採取封鎖措施，將形同在整個歐盟市場實施禁令，因各

成員國在數據法規上的共通性高。 

 

專精 AI 與資料法的英國律師 Matt Holman 指出，「一旦德國啟動
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下架行動，其他國家監管單位很可能跟進，進一步擴大到整個歐盟，

甚至英國市場。」 

 

多國審查升溫 DeepSeek 歐洲發展陷危機 

DeepSeek 近年快速竄起，曾以「成本僅 OpenAI 一小部分」的說

法進軍國際市場，其全球版 AI 聊天應用程式已累積數百萬下載。

不過隨著資安疑慮升溫，歐洲多國監管行動加快。義大利早在今年 

2 月就已禁止 DeepSeek 在當地 App Store 上架；荷蘭則已禁止政

府裝置使用該應用程式。 

 

美國方面，國會議員正研擬法案，擬禁止美國行政機關採用任何中

國開發的 AI 模型。根據《路透》近日的獨家報導，DeepSeek 還

涉及協助中國軍方與情報單位的相關工作，進一步引發國際關注。 

 

外界普遍認為，若蘋果與 Google 在德國配合下架，將重創 

DeepSeek 在歐洲市場的布局，並使其未來全球擴張計畫面臨更大

阻力。德國的這起行動，可能成為 AI 國際監管的新風向球。 
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消費者保護 

  

為消費者把關 

就是為自己把關 

 

資料來源：行政院消費者保護委員會  
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反毒反詐 

 

科博館《名畫3D反毒特展》 結合世界著名畫

作、浮世繪名作 開啟全新立體感官體驗 

資料來源：反毒大本營  

 

從世界著名畫作認識毒品危害！國立自然科學博物館暑假前夕於人

類文化廳2樓迴廊推出《名畫3D反毒特展》，以西洋經典畫作與日本

浮世繪為基礎，透過3D立體改作的創新手法，生動描繪人物吸毒後

的外貌變化，透過強烈的視覺體驗，引導觀眾深刻體會毒品對身心

的破壞。 

 

國立自然科學博物館館長黃文山表示，本次展覽由法務部、教育

部、衛生福利部食品藥物管理署、內政部警政署刑事警察局共同指

導，延續2021年《名畫遇見毒品特展》概念，今年推出《名畫3D反

毒特展》，內容與呈現手法全面升級，不僅可再次與熟悉知名畫作重

逢，更搭配3D立體技術，帶來前所未有的視覺參觀體驗與反毒省

思，期盼結合藝術與教育，喚起大眾對毒品危害的重視。 

 

法務部保護司副司長林秀敏說，自2019年起，我們與科博館攜手合

作至今，已累積超過115萬參訪人次，展現跨部門攜手推動反毒教育

的豐碩成果。今年，法務部特別推薦科博館參加「2025年反毒有功

團體」評選，並順利獲獎，這項榮譽堪稱反毒推廣領域的奧斯卡

獎，科博館獲獎實至名歸。 
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策展人、科博館展示組副研究員楊中信博士分享，特展融合多種3D

立體技術，包括光柵立體、紅藍立體、色視差立體、UV 直噴立體圖

等。「毒害大腦逆透視展示室」展品更透過逆透視的視錯覺，讓大眾

直觀感受毒品對大腦所造成的影響，打造沉浸式反毒學習體驗。 

 

特展重新詮釋的經典名畫中，〈蒙娜麗莎遇見海洛因〉展現神秘微笑

外貌被毒品侵蝕後的模樣，出現瞳孔縮小、面容憔悴、皮膚病變；

〈年輕女子遇見甲基安非他命〉呈現吸毒導致的臉部消瘦、黑眼圈

與皮膚毒瘡；莎士比亞肖像畫改作成手持大麻，眼神失焦、雙眼通

紅，生動描繪吸毒後的醉茫狀態。 

 

延伸至浮世繪領域，〈神奈川沖浪裏〉展現中樞神經興奮劑對腦部的

亢奮、刺激效果；〈月光之海〉描繪中樞神經抑制劑對腦部造成的影

響，由暈眩鬆弛轉成困倦；〈桑名．水手德藏的故事〉則表現出中樞

神經迷幻劑對腦部的變化，從改變意識引發幻覺；而〈高島久遇見

安非他命減肥藥〉畫中，這位寬政年間江戶三大美人之一則因施用

毒品瘦身而面容消瘦、黑眼圈明顯、氣色不佳，顯示出吸毒對美貌

與健康的摧毀。 

 

毒品與藥品僅有一線之隔，具成癮性的藥品被歸類為管制藥品，由

醫師合法醫療開列的管制藥品為藥品，而非醫療目的、濫用的管制

藥品則為毒品。根據《毒品危害防制條例》，凡具有成癮性、濫用性

及社會危害性的麻醉藥與精神物質，皆屬毒品範疇。吸食毒品不僅

會對健康造成嚴重傷害，也可能導致家庭破碎、人生崩壞。 
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藝術能穿越年齡與語言的界線，也是促使社會對重要議題關注的強

大媒介。《名畫3D 反毒特展》即日起至2026年4月5日，於人類文化廳

2樓迴廊展示區展出，邀請大家共同參與這場融合藝術創意與反毒教

育的展覽，喚起對健康人生的珍惜與守護。 
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反毒反詐 

刑事警察局攜手趨勢科技 發送趨勢科技 AI防詐

達人 APP 守護民眾財產 
資料來源：165反詐騙 

  

 

【全民防詐守護戰 開跑！】 

趨勢科技 x 刑事警察局 攜手啟動全民防詐任務，免費90天 AI防詐

達人，還能月月抽限量好禮！ 

📣 科技防詐，公私協力！ 

因應詐騙手法日益翻新，趨勢科技與內政部警政署刑事警察局攜手

啟動「全民防詐守護戰」，透過 AI 科技與威脅情資打造全民防詐網，

提升民眾識詐、防詐力。現在只要加入165 LINE官方帳號並完成簡

單三步驟，就能免費獲得90天 AI 防詐達人 App 體驗，還能參加限

量行動電源月月抽獎，並獲得趨勢科技資安商品55折限時優惠券！ 

 

 

活動說明： 

 

即日起至8月31日止，至刑事警察局「165 LINE 官方帳號」

(https://line.me/R/ti/p/@878ivcds)，輸入通關密碼「全民防

詐」，即可獲得趨勢科技「AI 防詐達人」App 免費三個月體驗版專

屬 下 載 連 結 ， 另 閱 覽 「 165 打 詐 儀 表 板 」

https://165dashboard.tw/ 至 活 動 頁 面  https://trend-

tw.com/tmc90-165form，輸入當日受理案件數及資料，即可參加限

量版行動電源月月抽獎活動，還可獲得趨勢科技資安產品55折限時

優惠券，期望藉此提升民眾識詐、防詐與應對能力。 

 

🔐 活動名稱：全民防詐守護戰 
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📆 活動期間：即日起至2025/8/31 

 

🔎 參加方式超簡單：三步驟立即防詐上線！ 

1️.加入165 LINE 官方帳號「165防騙宣導」 

2️.輸入通關密碼【全民防詐】，獲得90天免費 AI 防詐達人下載連

結 

3️.前往活動網站瀏覽【165打詐儀表板】，並在登錄頁輸入當日受

理案件數，即可參加月月抽獎、領取限時優惠券 

 

🎁 抽獎說明： 

每月抽出30名參加者，贈送限量版行動電源，總計90名幸運得主！

得獎名單將於隔月15日公告於165全民防騙網，並以 Email 通知，

請務必填寫正確聯絡資訊。 

 

現在就加入行列，體驗 AI 防詐力量，一起守護自己與家人的財產

安全！ 
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洗錢防制 

領1500竟變洗錢共犯？ 「出租帳號」真相曝光 
資料來源： 周刊王 

 

「月領1500元，輕鬆賺被動收入」的廣告，你心動了嗎？近來

Instagram、TikTok 等社群平台充斥類似話術，聲稱只要出租個人

電商平台帳號，就能每月穩賺零花錢，甚至附上所謂「合法證明」，

吸引不少民眾上當。但刑事局警告，這些「躺著賺」的帳號，正被

詐騙集團用來進行假網拍、洗錢，或遭設立仿冒品賣場。帳號主人

最後不但無法領錢，還會收到警方傳喚通知，被移送法辦，且遭洗

錢「告誡」。 

 

刑事局指出，近期偵辦多起詐騙案件，發現已有數百名民眾將蝦皮

等網購帳號出租給不明人士，帳號最終被用於假冒拍賣交易或非法

資金流動。許多出租帳號的人後來陸續接獲警方通知，被依《洗錢

防制法》「提供帳戶」等罪嫌送辦。 

 

警方強調，民眾將個人購物帳號出租，不僅違反購物網站服務條款，

由於第三方支付的賣家帳號有綁定金融帳戶，會觸犯《洗錢防制法》

第21條「收集帳戶罪」、第22條「提供帳戶罪」，及《稅捐稽徵法》

協助逃漏稅等罪名。 

 

刑事局呼籲，切勿因貪圖小利輕信網路「高報酬零風險」的廣告，

尤其是來源不明、未經查證的帳號租借訊息，更應提高警覺。若發

現可疑招募行為，請立即撥打165反詐騙專線通報，共同防堵詐騙

犯罪。 
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廉政宣導 

 

揭弊者保護法7/22上路 

法務部邀4大執法系統應對 
資料來源： 政風室 

 

我國第一部保護吹哨者的專法《公益揭弊者保護法》將於7月22日正

式施行，法務部為鼓勵檢舉查緝重大不法，並促進未來實務運作順

暢，26日特別針對檢警調廉等4大執法系統辦理說明會，邀集在第一

線處理弊案的執法人員共約300人出席，說明新法規範重點，建立正

確處理揭弊案件的觀念與應對機制。 

 

法務部長鄭銘謙表示，保護揭弊者是法務部一貫的政策方向，新法

施行後不僅是揭弊保護制度的重大里程碑，更是推進廉能治理的重

要措施。鄭強調，未來司法機關與各執法機關是案件受理、偵辦的

最前線，更是揭弊者人身安全的重要防線，角色極具專業性與特殊

性，在發掘真相的同時要兼顧人權，更應審慎落實揭弊保護程序，

是各執法機關必須承擔的重中之重，以實際行動展現對揭弊保護制

度的高度重視。 

 

廉政署指出，本法規定公布後6個月施行（今年1月22日經總統公

布），施行期程緊迫，為保障揭弊者權益及實務執行順暢，已展開相

關籌備工作，全面盤點適用範圍，除針對新法適用範圍及弊端項目

等主要架構與各主管機關確認彙整外，亦主動邀集相關部會開會研
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商、諮詢利益團體，針對現行制度通盤檢視，並廣納意見研擬施行

細則草案。 

 

廉政署說明，為因應新法規範，將同步籌備設置「揭弊者保護委員

會」的組織規程與運作規劃，以強化對揭弊者法律諮詢等保護措

施；針對泛公部門內部，則結合各政風機構於5、6月間辦理全國4場

次的「種子講師工作坊」，總計培育174名內部種子講師，提升政風

人員對新法的專業知能與應對能力，並深入各機關協助建構相關揭

弊保護措施，有效擴大宣導效能。 

 

廉政署表示，《公益揭弊者保護法》針對泛公部門內部揭弊者提供

「3保1減」的保護措施，包含工作權保障、身分保密、人身安全保

護以及責任減免等措施，程序保障部分則有舉證責任倒置及揭弊抗

辯優先調查等規定，為確保揭弊者相關權益，新法對於受理程序及

保護措施均有特別規範，未來對現行各機關受理程序的影響、受理

通知、權責移轉及保護要件啟動等議題，為與會人員關切的重點。 

 

法務部指出，建立安心吹哨的制度環境，是廉能政府的重要基石，

將持續於北、中、南區辦理分區新法說明會，協助各機關於新法正

式施行前，清楚掌握制度規範，強化實務執行量能。 
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廉政宣導 

 

務必遵守本分署 

規範，避免公務資源濫用 

  資料來源：政風室 

近期部分機關發生公務資源不當運用事件，諸如公務車輛私用、公

務宿舍違規借予他人居住、宣導品不當使用、侵占公用物品（手

機、平板電腦）等問題，均引發社會廣泛關注與質疑，並損及機關

公信力與形象，請本分署同仁務必遵守本分署「公務車輛使用修繕

暨駕駛管理要點」及「宿舍借用管理要點」，公用物品亦負保管義

務且不得私下轉用非公務相關情事，避免發生公務資源濫用、私用

等爭議。 
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健康叮嚀 

你也「減效出席」了嗎？7方法逆轉「心累」職

場，找回平衡 
資料來源：康健 

小鄒（化名）是一名在加油站工作的思覺失調症患者。常在洗車、

擦車到一半時，受幻聽困擾而大叫，嚇到其他員工、客人，一度讓

加油站長不知所措。 

 

小鄒與站長深談後，站長發現他大叫是為了讓幻聽聲音變小，並不

會傷害到其他人，也不會影響工作進行。於是站長對小鄒提供了

「緩衝方案」：每次小鄒想要大叫時，可暫停工作，到加油站後面大

叫完，再回來繼續上班即可。 

 

無法發揮最佳效率！「減效出席」成職場最大的生產力損失 

在站長的體諒和協助下，小鄒在加油站順利工作了4年多，但不是每

個員工都能像小鄒這樣幸運。更常見的狀況是，員工強忍著身心不

適、持續上班，卻無法以最佳效率完成工作，形同「減效出席」。根

據哈佛商業評論統計，減效出席是職場中佔比最大（63%）的生產力

損失原因。 

 

「是優先考慮職場心理健康的時候了，」台北醫學大學公衛學系教

授、衛福部國健署北區健康職場推動中心計劃主持人陳叡瑜表示。 

陳叡瑜強調，工作人口是國家重要的經濟支柱，不健康的工作場所

可能導致員工身心拉警報，間接造成企業經濟上的損失。 
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及時覺察身心變化，7方式遠離工作不適應 

為避免身心狀態不佳而影響工作，員工可先注意自身身體狀況及情

緒變化，是否有出現失眠、食慾改變、頭痛、胃部不適、煩躁、焦

慮或憂鬱等情緒。同時也可注意是否在工作上出現效率降低、犯錯

率增加、難有自信和工作不適應等表現。對此，嘉義市政府人事處

提出7種遠離工作不適應的方法： 

 

定期運動 

良好的時間管理 

學習新技能 

多與同事溝通 

聚焦當下 

尋求適當支持 

改變工作習慣 

除了自救，也可積極運用現有資源。衛福部心理健康司於去年8月1

日推出「年輕族群心理健康支持方案」，提供15～30歲有情緒困擾的

民眾，每人免費3次心理諮商。今年8月1日起再加碼，將原本15～30

歲的服務對象，擴大至15～45歲有心理諮商需求的青壯世代，希望

接住更多有需要的人。 

 

擴大方案中，符合年齡限制的青壯世代，可以透過衛福部網站查詢

合作機構名單，每人有3次免費心理諮商，視情況評估是否須轉介相

關醫療院所治療。 
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衛福部心理健康司簡任技正李炳樟表示，有鑒於民眾心理問題的需

求將會愈來愈大，已逐步增加「社區心理衛生中心（心衛中心）」數

量。從去年10月底的38處，截至目前增加至52處，明年預計要達到

71處。現階段每個縣市至少都有1處心衛中心，有需求的民眾可就近

尋求協助。 

 

工作壓力潰堤，公司如何「接住」身心不適員工？ 

至於企業端，可以怎麼做？成祐精機股份有限公司總監黃禮宏表

示，公司唯有理解員工的需求、把「人放在心上」，才能更有競爭

力。他舉例，自己帶領的公司團隊除了提倡不叫職稱、只叫名字，

打造「扁平的組織文化」，也避免在討論時使用情緒性字眼。主管、

同仁間更不會一見面就問彼此家庭、婚姻、收入等問題，尊重個人

界線。 

 

諾富特華航桃園機場飯店人資總監吳信鋐表示，諾富特屬過境旅

館，無論是客人或員工的步調都很快。先前在飯店內爆發 COVID-19

群聚感染時，就有員工因不堪來自工作及家庭的防疫壓力，差點就

要自殺。這時寫在一張小卡片上、可隨時撥打的「24小時員工諮詢

服務專線」，就顯得至關重要。 

 

同時，提供更多元且完善的心理健康講座與工作坊，則可在平時有

效幫助員工減少工作壓力，提升心理健康。在實施相關心理健康促

進措施後，諾富特不少員工反應，心理壓力降低、工作效率變高，

也更懂得調適自己的心理狀態。 


