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法律常識 

淺談保險詐欺 
 

■資料來源：臺灣高等檢察署 

壹、保險詐欺的危害及影響 

由於國民經濟快速的發展，創造並提升了國民生活水準，然而，在

富裕生活的利益誘因下，也帶來諸多的負面影響，尤其以部分國人

產生價值觀的偏差，企圖利用不法或不當的手段來謀取財物為最。

因此，現今各類型的詐欺犯罪，在我國社會裡層出不窮，諸如：假

投資真詐騙、網路購物消費的詐騙、假交友的感情詐騙、假冒機構

或政府官員的詐騙 (例如：假冒檢警/電信/健保等政府機構或人員

來詐騙) ，或是求職詐騙不等之詐騙類型。 

在各類型詐欺案件中，有一種詐欺類型，常易為我們所忽略，甚至

有些人會抱持著一種看戲的心態，來看待這種詐欺行為，那就是--

「保險詐欺」。在這裡談的「詐保」，是指當事人以虛假不實的保

險事故，向保險公司或勞保局等機構申請理賠，藉此獲取保險理賠

金。由於遭詐騙的被害者為保險公司或勞保局等機構，而非為普羅

大眾，所以很容易讓人產生事不關己的冷漠。而該種保險詐欺行為，

有時會以自殘、縱火、假車禍或其他犯罪為之，其犯罪情節如同影

視劇情，讓人議論，而忽略其犯罪行為的嚴重性。 

就有學者推估每年的詐保造成保險公司的損失，可能高達數十億元，

甚至上百億元，但是我們細究及分析，詐保造成保險公司的受損，

實際上也間接會影響到保費的調高，自然與我們息息相關，值得關

注及責難。 

貳、數種保險詐欺的類型介紹及停看聽 
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    近日，又發生投保人假裝頭部發生意外，造成受傷或腦震盪，

以不實的住院及醫療支出申請保險理賠金，遭到檢警查獲的案件，

顯見詐保行為，仍然存在並未根絕。在日常生活中，常見的保險詐

欺案例，包括汽車保險詐欺、醫療保險詐欺及人壽保險詐欺等。 

以汽車保險為例，有些人會故意製造交通事故，或與他人串通進行

「假車禍」，藉此向保險公司申請車輛修理費與醫療費。醫療保險

詐欺則可能包括偽造醫療收據、虛報住院天數或開立不實診斷證明。

至於人壽保險詐欺，則可能涉及假裝受傷或故意造成被保險人死亡

等極端情況，這類案件往往涉及到嚴重的刑事犯罪。 

大約在民國80年代左右，那段時間縱火案件頻傳，每年就高達上千

件，就有人因為財務狀況不佳，利用燒毀自己高額投保的廠房、酒

店或辦公場所及貨品，造成建築物及財貨的重大損失，藉此來向保

險公司請領鉅額理賠金，引起政府及社會各界的重視。因此，採取

各項精進措施，例如，保險公司核實承保，對投保的不動產核實其

標的價值及實際使用狀況，避免超額投保情形發生，減少犯罪誘因，

並且加強火災的警消鑑識工作，也催生及促成了「財團法人保險犯

罪防制中心」（現為「財團法人金融法制暨犯罪防制中心」）的成

立，強化火災保險的查緝及與檢警的配合，方有效大幅度的減少火

災保險詐欺案件的發生。 

  另外，要介紹的是一種特殊類型的詐保形態，即勞保黃牛詐欺類

型。勞保黃牛他們的行為模式，通常會在醫院遊走，四處尋找可能

會有勞保失能險等出險需求的勞工朋友，誘使佯裝或誇大病症，讓

看診醫生不察，或者由配合的醫生，開具不實的診斷證明，進而向

勞保局請領高額的理賠，勞保黃牛則可以從中抽取二成至五成的佣

金報酬。此種通常屬於有組織或集團性的犯罪，其犯罪手法或話術，

都相當的專業或有技巧。所以，對於有需求的勞工朋友，要更格外

地小心及提防，才不會因一時的貪念，造成刑案上身，遭檢警查辦

的困擾。 
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  有關於勞保黃牛的詐欺手法或話術，就有網友整理了他們常用的

話術如下： 

1.「我是合法的執行顧問/理賠代辦人，請放心讓我代辦。」 

2.「申請給付很複雜，我有保險、法律專業可以幫你。」 

3.「申請理賠會受到刁難、很難獲准，我有特殊管道，代辦馬上喬

到好。」 

4.「某某醫生我超熟，照我說的話做，可以領到更多錢。」等等。 

我們在司法實務上，常常看到勞保黃牛會以「某某企業顧問公司」

的人員自居，並不是保險公司或保險經紀人或勞保局的人員，我們

可以試著先簡單地顧名思義的思考，他們既然是企業顧問公司，按

理說服務的對象自應以「企業」為主，那為什麼會需要到醫院尋找

客戶即病患呢？而且，他們也不是勞保局的人，他們為什麼要那麼

積極服務呢?此外，現今勞保理賠申請，都已經可以利用網路申辦，

相當地便捷，利用網路都可以輕易的查知申辦流程及資訊，若有問

題，也可以向投保單位辦理相關勞保業務的人員諮詢，千萬不要捨

近求遠，誤信勞保黃牛的話術。 

在此要提醒，如果有遇到勞保黃牛，千萬要多思考及停下腳步，不

要試圖僥倖，免得因小失大。我們可以檢視自己現在正處在何種委

託辦理理賠的階段，就可以採取不同的因應措施或補救。例如，是

勞保黃牛正在剛開始接觸時，那就要勇敢跟勞保黃牛說不，免得很

容易就陷入勞保黃牛的騙術裡，無法自拔。也不要輕易就跟勞保黃

牛簽訂委託書或交付相關證件。此外，若已經委託辦理了，建議要

立即解除或終止契約，並且記得要向勞保局申請撤銷理賠申請，如

果還有疑問，也可以逕向勞保局洽詢或為法律諮詢。 
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參、保險詐欺可能觸犯的法律 

  首先，詐保人最常見觸犯的法律是刑法第339條的詐欺罪。詐欺

罪的構成要件乃是行為人以欺騙方式，使他人陷於錯誤而交付財物

或提供利益，而保險詐欺的基本犯罪手法就是利用虛假不實的保險

事故或偽造理賠資料，使保險公司或勞保局等機構誤信保險事故屬

實，進而支付保險金。概括而言，這些行為都是以不實資訊來騙取

財物，故有刑法詐欺罪的適用，詐欺犯罪者的刑度，則可處五年以

下有期徒刑、拘役或科或併科罰金。但如果屬集團性或組織性的詐

保行為，就有可能觸犯三人以上共犯詐欺罪的刑法加重詐欺罪適用，

會有更重的刑事責任。 

  其次，若在申辦理賠過程中，倘若涉及偽造或變造醫療證明、

事故收據或證明等文書，或者是有醫療人員從中協助配合，諸如，

若醫師明知病情不實卻仍開立不實的診斷證明，就可能另外會觸犯

刑法偽造文書罪的問題。 

  此外，若詐保人為了取得高額壽險金，而故意造成他人身體傷

害，甚至於殺害被保險人，這就會構成傷害或殺人罪，尤其是殺人

罪其刑責遠比一般的保險詐欺罪更重，甚至可能會判處無期徒刑或

死刑，此乃係希望透過刑事處罰規範來維保險制度的公平與誠信，

並防止不法行為對社會造成的損害。 

肆、保險詐欺的預防及檢舉 

  在預防保險詐欺的面向，當然良好的典章制度建置，避免有心

人士有機可趁，是政府或保險公司必須採取的防範措施，例如，防

疫期間就有人持他人陽性反應檢驗試劑，充當自己的檢驗報告，請

領保險理賠金，就需要建置一套兼顧效率及實際操作的制度，以為

因應。而實支實付制度的新制理賠限制，全面落實「損害填補原

則」，「花多少、賠多少」，總額不得超過實際醫藥費等措施，以
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及如前所述的火災保險在辦理承保時的確實查核，亦可事先避免詐

保的產生。另外，檢警的積極查緝，或者透過保防中心的勾稽投保，

辨識異常理賠模式，及早發現可能的詐欺案件，都有助於詐保人事

先就必須重新思考其必須付出高額的犯罪成本，與實際報酬相較並

不划算，因而減少或降低保險詐欺的誘因等。 

  透過宣導保險知識與法律責任，可以提高民眾對保險詐欺的認

識，減少因無知或僥倖心理而產生的違法行為，但防範之道，還是

在於天下沒有白吃的午餐，切莫因一時的貪念，而觸犯法網，遇到

時要多查證或諮詢專業人員或機構。對於保詐的檢舉，也是非常重

要的一環，除了向檢警、金管會等的窗口提出檢舉外，勞保局特別

有針對勞保黃牛，設置檢舉專線，「財團法人金融法制暨犯罪防制

中心」也設有專線，都可供民眾查詢及提出具體事證檢舉。 
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廉政成果分享 

亞洲政治與經濟風險顧問公司公布之 2026年亞太

地區貪污觀感評比報告—  

臺灣穩居亞太第六，創下二十年來最佳成績! 
   

■資料來源：法務部廉政署 

 

政治與經濟風險顧問公司（Political and Economic Risk Consul-

tancy, PERC）出版的「亞洲情報」（Asian Intelligence）期刊，

於本（3）月公布2026年亞太地區貪污觀感評比報告。我國於今年評

分得分4.59分（評分級距為0至10分，分數愈高代表愈貪腐），排名

第6名，與去年相同；前5名依序為：新加坡（1.97分）、澳大利亞

（2.05分）、日本（2.92分）、香港（2.98分）及澳門（3.49分）。 

本次報告評比之臺灣篇章訪問對象共計115名，均係在臺工作之外國

企業或商會人士，透過面對面訪談，調查渠等對於臺灣貪腐問題之

觀感。根據報告，臺灣今年以4.59分的平均成績，較前一年進步

0.16分，排名持續穩居全球前段。該分數不僅是近20年以來的最佳

表現，亦顯示國際經貿人士對臺灣肅貪成效之觀感持續提升，呈現

穩定正向的長期趨勢。調查報告進一步指出，臺灣能長期維持良好

評價，主要歸因於以下幾項因素： 

一、政治環境理性化：儘管政治情勢對立，但主要政黨並未將貪腐

指控作為頻繁打擊對手的政治手段，使得受訪者能以理性的角度看

待臺灣廉政現狀。 
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二、機構專業性受肯定：雖然警界與司法體系曾發生零星醜聞，但

多被視為個人行為，並未動搖社會對整體機構專業性的信譽。受訪

者對於政府事後的積極偵辦與透明處理給予高度肯定。 

三、理性的廉政論述：透過設置法務部廉政署（AAC）等廉政專責機

構，政府以溫和且務實的態度面對貪腐議題，成功避免將其轉化為

過度政治化的鬥爭工具，這種治理風格與部分國家將貪腐視為威脅

體制「毒瘤」的極端政治論述截然不同，反而更接近澳洲、日本等

先進國家的成熟模式。 

該調查報告亦指出，臺灣對貪腐採行較嚴格之法律定義，每年貪腐

與瀆職案件的起訴數通常在200至400件之間，而全年刑事起訴總數

則超過20萬件，充分反映政府對廉政品質的高標準要求。針對外籍

商務人士關切的網路詐騙與投資詐欺，我國政府已展現積極治理決

心。立法院已於2023年修正《證券投資信託及顧問法》，對社群媒

體及網路供應商施加法律義務，從源頭強化防詐量能。 
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資通安全 

荷蘭軍情機構示警：中國網攻能力已與美國並駕

齊驅，大量行動潛伏未被偵測 

 
■資料來源：文轉載自《資安人》 

荷 蘭 國 防 情 報 暨 安 全 局 （ Militaire Inlichtingen-en 

Veiligheidsdienst,MIVD）於近日發布年度公開報告，作出一項罕見

的戰略級評估：中國在進攻性網路能力方面，目前可能已與美國達

到同等水準。報告同時警告，針對荷蘭利益的中國網路行動，絕大

多數從未被偵測或遏制，現有防禦體系面臨嚴峻考驗。 

能力對等：西方情報界罕見的公開定性 

MIVD 在報告中明確指出-「中國現在在進攻性網路能力領域，可能

已與美國並駕齊驅。」這一論斷，標誌著西方情報界對中國網路戰

實力的重大重新定位。 

 

相較之下，美國國家情報總監辦公室（Office of the Director of 

National Intelligence）在其 2025 年威脅評估報告中，雖描述中

國已「展現出透過強大網路能力入侵美國基礎建設的能力」，但並

未明確宣告兩國能力對等。荷蘭此次的公開表態，在西方情報界公

開報告中尚屬首見。 

 

MIVD 直言，中國網路行動的專業程度已超出現有防禦體系的應對能

量，網路攻擊規模龐大且手法專業，現有防禦體系在偵測、回應與

遏制三個環節上均難以有效應對。報告進一步估計，針對荷蘭利益

的中國網路行動，「可能只有極少部分被偵測並加以遏制」，意味

著大量潛伏行動至今仍未曝光。 
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解放軍重組：靈活性與漏洞競爭的制度性驅動 

MIVD 將中國網路能力的快速躍升，與解放軍（People's Liberation 

Army，PLA）2024 年的組織重整直接掛鉤。北京於該年解散戰略支

援部隊，另立獨立的網路空間部隊（Cyberspace Force）。MIVD 指

出，這次重組「使中國駭客在 2025 年能夠持續調整工具與基礎建

設 ， 並 對 機 會 與 環 境 變 化 作 出 高 度 靈 活 的 反 應 」 。 

 

報告中揭露了一項先前未曾出現於西方公開情報的細節：在同一解

放軍單位內部，「多個組成部門甚至相互競爭，搶先在特定類型的

邊緣設備中找到漏洞」。這顯示解放軍網路部隊內部存在系統性的

漏洞挖掘激勵機制，將競爭壓力轉化為持續的攻擊能力輸出。 

 

此一發現與 Google 威脅情報集團上月報告相互呼應。Google 指出，

中國關聯組織在 2025 年的零時差漏洞利用數量較前一年翻倍，目

前是「最多產」的國家級零時差漏洞使用者。MIVD 據此預警，2026 

年將出現「更多以漏洞利用為目標的攻擊行動，特別針對路由器、

防火牆與 VPN 解決方案等邊緣設備」。 

殭屍網路工業化：分工明確的隱蔽攻擊供應鏈 

中國網路威脅的升級，不只體現在技術能力，更體現在攻擊基礎建

設的系統化布建。英國國家網路安全中心（National Cyber Secu-

rity Centre，NCSC-UK）聯合美國等多國機構本週發出聯合警告，

揭露中國國家級駭客正大規模利用由受感染設備構成的隱蔽網路作

為攻擊跳板。 

 

這些殭屍網路主要由小型辦公室與家用路由器組成，亦涵蓋物聯網

設備、網路攝影機、數位錄影機、已達生命週期終止的路由器、防

火牆及 NAS 設備。Flax Typhoon 與 Volt Typhoon 等中國威脅組

織，正透過這些網路進行偵察、惡意程式通訊與資料竊取，以「低

成本、低風險且可推諉責任」的方式實施攻擊。 

 

聯合公告特別指出，這些隱蔽網路甚至同時供合法使用者用於一般

網路瀏覽，使惡意活動更難被溯源歸因。多個中國關聯威脅組織可

能同時共用同一殭屍網路，進一步增加防禦方識別與封鎖的難度。
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傳統靜態惡意 IP 封鎖措施在此模式下幾近失效。聯合公告解釋，

單一威脅行為者可能透過多個隱蔽網路發動攻擊，「每個網路潛在

包含數十萬個端點，且同時被多個威脅行為者使用」。加上這些網

路具有高度動態性，舊節點遭修補或下線後，新節點持續加入補

充，使得封鎖特定 IP 範圍的防禦策略難以奏效。 

 

這些小型辦公室與家用路由器設備之所以成為理想攻擊目標，在於

共同的結構性弱點：預設憑證未更改、修補頻率極低、缺乏集中化

管理，以及設備所有者往往不知其裝置已暴露於網際網路之上。 

雲端服務淪為間諜通道：GopherWhisper 的多後門戰術 

與此同時，資安廠商 ESET 研究人員揭露了中國關聯 APT組織「Go-

pherWhisper」的行動細節，呈現另一種日益普遍的攻擊手法：系統

性 濫 用 合 法 雲 端 平 台 作 為 指 揮 控 制 （ C2 ） 通 道 。 

 

GopherWhisper 自 2023 年 11 月起便已活躍，鎖定蒙古政府機構，

在單一目標組織內植入多達 12 個後門程式。ESET 研究人員自 2025 

年 1 月起陸續發現多個後門：LaxGopher 濫用 Slack 進行 C2 通

訊；RatGopher 透過 Discord 傳遞指令；BoxOfFriends 則利用 Mi-

crosoft Outlook 電子郵件草稿作為通訊媒介，其載入程式為 

FriendDelivery； CompactGopher 專責透過公開檔案共享服務 

file.io執行資料外洩；SSLORDoor 不依賴軟體即服務（SaaS）平台。 

 

藉由分散使用多個不同的 C2 管道，即使其中一種方式遭封鎖或被

識別，攻擊者仍可透過其他管道維持對目標系統的控制。ESET 資深

惡意程式研究員 Mathieu Tartare 指出，該組織「在短時間內大量

使用不同的自訂後門，生產力相當高」，但同時補充該組織「並非

特別精密複雜的組織」。ESET 研究員 Eric Howard 在 Botconf 2026 

發表的報告更指出，研究人員在攻擊者的「下載」目錄中發現了名

為「How to write RATs」的檔案，顯示該組織的惡意程式開發人員

可能仍處於學習階段。 

邊緣設備防禦刻不容緩 

MIVD 報告亦揭露，中國關聯的 Salt Typhoon 與 RedMike 網路間
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諜行動，於 2025 年已成功入侵荷蘭境內多家規模較小的主機與網

路服務供應商的路由器，當局研判駭客尚未深入其內部網路。而早

在 2024 年，荷蘭國防部即曾確認，中國駭客透過利用 FortiGate 

漏洞入侵其一個隔離網路，部署名為 COATHANGER 的惡意程式，同

一行動最終感染全球至少20,000台 FortiGate系統。 

 

針對上述威脅，NCSC-UK 聯合公告建議各組織建立完整的邊緣設備

資產清單，對正常連線行為建立基準，並對異常連線保持警覺。大

型組織應考慮建立地理位置 IP 允許清單，依據作業系統、時區與

設定等特徵對入站連線進行側寫分析，並對入站連線實施零信任 政

策。高風險組織則應主動追蹤中國關聯 APT 組織動態，積極開展威

脅獵捕，並持續追蹤各方威脅情報所揭露的隱蔽網路動向。 
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消費者保護 

  

瘦身美容消費 注意推銷陷阱! 

 

資料來源：行政院消費者保護會  
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反毒反詐 

 

慎選打工 別成了運毒幫手 
 

資料來源：教育部防制學生藥物濫用資訊網  

慎選打工 別成了運毒幫手。 
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反毒反詐 

網紅竟是詐團成員 
資料來源： 165全民防騙臉書專頁 
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反賄選專區 

反賄選，愛家園 
 

資料來源： 政風室 
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廉政宣導 

 

公益揭弊者保護法 勇敢揭弊 安心有保障 
資料來源： 法務部廉政署 
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廉政宣導 

 

「專業倫理 誠信領航」 

資料來源： 政風室 
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健康叮嚀 

工作變慢是阿茲海默症? 
資料來源：早安健康網站 

 


