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經濟部水利署

LINE機器人推廣
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⚫ 短延時強降雨頻率漸增

⚫ 傳統防災、科技監測仍未能打造完整防災網絡

⚫ 志工的機動性與專業性，是防災體系不可或缺的一環

⚫ 透過LINE機器人的科技引入，輔助、加速志工的災情填報流程，

方便相關單位取得關鍵資訊，即時進行應變

LINE防汛機器人開發緣起
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⚫ 使用對象：防汛護水志工與一般民眾。

⚫ 開發目的：簡化防汛護水志工通報作業流程。

⚫ 開發目標：

1)透過LINE防汛機器人，直接回報志工巡視過程與照片，並紀錄

其服勤生涯通報紀錄。

2)相關單位可透過資料展示平台，掌握志工通報件數、時數、通

報狀況，提升志工防災應變效能。

LINE防汛機器人開發緣起
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⚫ 開啟LINE掃描器，掃描QR code加

入「防汛護水志工小幫手」。

加入防汛護水志工小幫手

搜尋 ID:@wravolunteer

點選「加入好友」
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加入防汛護水志工小幫手

點選「許可」

同意存取權限

點選「聊天」

即可開始對話
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⚫ 主畫面選單有三大功能：

1)照片回傳：使用者將水情及巡視照片回傳

2)回傳紀錄：使用者可查詢填報次數

3)帳號設定：使用者查詢權限或申請權限

LINE防汛機器人主畫面功能介紹

點選以下按鈕即可觸發對話
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帳號設定權限申請

1

點選主選單的「帳號設定」

防汛護水志工小幫手

2

未 驗 證 身 份

之新使用者，權

限 預 設 為

「一般民眾」
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帳號設定權限申請

防汛護水志工小幫手

點選連結，

以瀏覽器開

啟個人權限

申請頁面，

填 寫 表 單

3

請 填 寫 志 工 權 限 申 請 問 卷



9

⚫ 填寫志工權限申請問卷，包含姓名與所屬大隊等資訊。

帳號設定權限申請

2

3

1

填寫完畢
點選提交
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⚫ 問卷填寫完畢後，由後端工程師認證志工身分，權限即為防汛志工。

帳號設定權限申請

防汛護水志工小幫手

1

防汛護水志工小幫手

2
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帳號設定權限申請

此處登錄的個人資料

為您的志工個人資料，

若內容有誤請盡速告

知承辦人或現場工作

人員，以利進行資料

修改。
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志工照片回傳功能

選擇對話框中的

「平時巡視/災中

巡視/其他」，選

定類別後，再選

擇 欲 回 報 照 片

防汛護水志工小幫手

1
點選主選單的「照片回傳」
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志工照片回傳功能

防汛護水志工小幫手

可點選「拍攝照片」使用手機直接拍攝照片，或

點選「選擇照片」從相簿中選擇要傳送的照片

3

或點選「取消上傳」停止回報，回到主選單

點選選

擇照片
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志工照片回傳功能

移除不需
要的照片
後，點選
確認無誤

點選不要的照

片就可以將該

照 片 移 除
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志工照片回傳功能

可自行選擇：

1.無描述，結束回報 : 不加
「座標」、「時間」、「文字
描述」，直接上傳照片。

2.附加「座標」

3.附加「時間」

4.附加「文字描述」

① ② ③

④
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志工照片回傳功能-傳送座標
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防汛護水志工小幫手

志工照片回傳功能-傳送座標
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防汛護水志工小幫手 防汛護水志工小幫手

志工照片回傳功能-傳送時間
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志工照片回傳功能-傳送描述

防汛護水志工小幫手 防汛護水志工小幫手

點選輸
入文字

防汛護水志工小幫手
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志工照片回傳功能-傳送描述

防汛護水志工小幫手 防汛護水志工小幫手
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志工照片回傳說明

類別 說明

平時巡視
水情通報

平時巡視河川水流情況

⚫ 是否有垃圾或廢土棄置影響水流
⚫ 堤防是否安全

⚫ 水閘門是否暢通

⚫ 水質異常(廢水汙染、顏色或氣味異常)

災中巡視
災情通報

⚫ 配合水利署於颱風豪雨期間巡視淹水感

測器及淹水點位並拍照回傳
⚫ 颱風豪雨期間巡視中央管河川水位(需

有水尺或比例尺參考)

其他
✓ 協助社區防災或單位救援：協助水患社區或自身村里

進行防災運作

✓ 協助視察會勘：陪同院部署等長官或地方民意代表進

行會勘說明
✓ 環境巡守及維護：淨川、淨灘活動→向海致敬政策

✓ 協助查看或監督水利工程並回報異常

✓ 協助反應民情
✓ 協助水利署其他業務推動

✓ 外部單位合作宣導推廣

✓ 特殊事件回報 環境巡守及維護→向海致敬 陪同立委協助視察會勘

平 時 巡 視 -是否有
垃圾影響環境及水流

災中巡視 -志工回報東港溪
琉磺琦護岸有路樹倒塌情形
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志工查看服勤紀錄(隊員)

服務類別1

2

點選主選單的回傳紀錄

點選年度

件數3
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志工查看服勤紀錄(分隊長)

2

1
點選主選單的回傳紀錄

可 查 看
分隊長自
己的回報

3

可查看分隊
隊員的回報

4

1
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志工查看服勤紀錄(大隊長)

2

1
點選主選單的回傳紀錄

可 查 看
大隊長自
己的回報

3

可查看所有
隊員的回報

4

第三大隊




