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經濟部水利署 111 年度 

提升服務效能書面考核優缺點紀錄摘要表 

受考
核機
關 

考核

日期 
優點 建議改進事項 

北 

區 

水 

資 

源 

局 

111 

年 

10 

月 

26 

日 

1. 本局各園區除了園區清潔、設施

維護、綠美化(含各區植樹)等，

還有警察隊協助安全及救援，如

汽車電瓶沒電可提供電棒接

電，這是非常便民的服務，也能

藉此提升機關的形象。 

2. 寶管中心本年度監視系統更

新，對水庫安全及民眾遊憩提供

更安全的保障。 

3. 本局於去年底石門水文化館開

館、今年初北區水資源館開館，

兩館均提供民眾參觀、申請導覽

解說服務。 

4. 本年度針對園區綠美化、植樹、

健康樹木生態管理(含綠化、生

病樹木救護)均有具體成效，亦

為提供民眾良好使用環境及設

施之重要措施。 

5. 本局 111年度 9月 28日好漾北水

臉書拜訪人數達 6,440人、按讚人

數達 4,000人以上，且有逐年成長

趨勢，績效良好。 

6. 本局官網瀏覽人數至10月26日達

137萬 1,598人，服務民眾數量頗

多。 

7. 本年度創新服務有石門水庫入園

改採車牌辨識系統，節省民眾入園

時間及速度，並可利用多元方式付

款，甚為便民。 

8. 本局於去年底石門水文化館開

1.請品管課補充生態檢

核 (與民眾相關區

塊)相關資料。 

2.警察隊過去有使用 FB

進行業務宣導，建議

可補充相關資料。 

3.石門水庫園區清潔資

料(廁所)已提供至 8

月底，請補充更新。 

4.本年度針對身心障礙

員工進行職務再設

計部分，相關資料請

人事室提供。 

5.石門水庫跨域亮點計

畫已於 111年正式啟

用，請比較實施前後

民眾入園人數(含十

一 分 觀 光 文 化 園

區)。 

6.請統計水文化館及水

資源館入館人數。 

7.健康樹木生態管理請

提供量化數據。 

8.警察隊(壩頂小隊、後

池小隊、中隊部)建

議增設民眾滿意度

調查表。 

9.本局度環境教育參與

民眾至 111年 9月 30

日(石門水庫 4,314



 2 

受考
核機
關 

考核

日期 
優點 建議改進事項 

館、今年初北區水資源館開館，亦

為本局創新服務。 

9. 寶二水庫公共廁所清潔已較去年

大幅改進，值得嘉許。 

10. 北水局大草坪樹木除病及排水改

善，致力於樹木及花草大自然植物

的持續生長，努力令人敬佩。 

11. 各課室的資料彙整得很完整，簡報

也能讓參與的人員短時間內瞭解

局內各項為民服務設施及措施。建

議簡報可以內部公開，讓其他同仁

也可瞭解本局近期努力成果。 

12. 本局今年度進行哺乳室升級作

業，獨立劃設的區域、舒適隱私的

環境及實用友善的設備，獲得使用

同仁及訪客一致好評。相關設施更

新符合國家友善生育政策，有助於

提升機關性別平等職場形象。 

13. 警察隊為民服務的項目及書面資

料內容豐富，建議其他課室可以參

照辦理。 

 

人、寶二水庫 468

人)，請統計至 111

年 12 月中旬人數報

署。 

10.本局好漾北水臉書

拜訪人數、按讚人

數，請提供歷年圖表

量化；官網瀏覽人

數，建議隨時更新數

據。 

11. 考核 委員建議 事

項，請列管追蹤辦理

情形。 

12.石門水庫入園改採

車牌辨識系統，不知

民眾的反應如何? 

13.建議開放創新可加

入水資源館及水文

化館的相關資料。 

14.有關 AED課程經查書

面資料非為本局主

辦，建議修改簡報

p.19。 

15.建議補充寶管中心

環教認證人員資料。 

16. 建議可補充執行石

門水庫跨域亮點計

畫後土地活化的措

施，以及展現本局在

此計畫的主動性與

曝光度，可提升本局

的宣傳效果。 

17.寶管中心、石管中心
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受考
核機
關 

考核

日期 
優點 建議改進事項 

及警察隊是為民服

務的主要場域，建議

可將相關服務內容

展示或公布(如汽車

發電救援服務項目

等），提升民眾對本

局服務的了解與使

用。 

18.本局第三會議室將

於近期建置完成，目

前兼做會議室之開

標室屆時可以恢復

其原有開標等為民

服務功能。建議可補

充相關資料。 

19.目前本局滿意度調

查的問卷回收率很

低，應思考如何改

善。 

20.有關石管中心水域

申請服務，建議可提

出量化數據。 
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受考
核機
關 

考核

日期 
優點 建議改進事項 

南 

區 

水 

資 

源 

局 

111 

年 

09 

月 

16 

日 

1.機關網站通過無障礙檢測，取得認

證 AA 標章。 

2.機關網站資訊內容及連結抽測正

確件數達 20 件。 

3..機關網站可使用手機瀏覽。 

4.提供相關水情資料至政府開放資

料平台上供民眾下載，並持續更

新資料。 

5.機關各項申辦業務訂定標準作業

流程，於機關網頁及辦公處所設

置申辦作業範本及相關空白表格

書件供申請人便利使用。 

6.於服務場所明顯處設置申辦業務

標準作業流程(水權登記申請作

業流程圖清晰明確) 

7.水權申請提供現勘或親洽申請之

民眾表件修正指導，減少補正公

文往返之時效，提供民眾最即時

服務。 

8.建置窗口整合，設置「水權諮詢

室」，提供諮詢服務及表件書寫指

導，縮短案件處理時程辦理情形。 

9.水權申請案由機關主動運用與地

政司跨機關電子查驗，減除申請

人以往需書表謄本之麻煩。 

10.機關環境教育採線上申辦，共舉

辦 43 梯次，計 1,526 人參與。辦

理環教師增能培力課程至少 30

小時、優化 2套環教課程；到校

推廣南水局環教課程 10 校；

7/28、7/29曾文水庫內舉行曾心

增憶-山湖的孩子成長營環教活

動。 

1.曾文辦公區的地面水

登記申請作業流程

展示已較為老舊，建

議更新。 

2.建議機關全球網民意

信箱，可增加統計民

眾點閱數功能，以了

解民眾對於訊息的

參與狀況。 

3.建議可利用多項通路

宣導機關政策，除以

機關網頁或臉書進

行宣導，可再加強利

用公用交通工具，增

加機關之可見度，達

到水資源宣導之效

益。 

4.基於防疫需求，建議

於曾文及燕巢等二

處辦公區掌型機旁

設置感應式酒精噴

射設備，減少手觸按

壓式噴瓶。 
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受考
核機
關 

考核

日期 
優點 建議改進事項 

11.召集局內各課室建立為民服務整

合機制，並不定期辦理查核，追

蹤各單位業務執行情形，提升機

關各項為民服務績效。 

12.每月對各單位進行電話禮貌測

試，了解機關對於民眾意見的反

應及服務熱忱度，提醒各單位應

注意對民眾問答應注意的禮儀。 

13.利用機關網頁公布年度水廉政

為民服務問卷調查報告，提供民

眾了解閱讀政府廉能作為。 

14.建立單位全球資訊網之民眾信

箱，並由專人控管處理情形，對

於民眾所提意見，積極以最短時

間處理回覆說明。 

15.對於地區輿情疑慮，即時以最新

消息於機關全球資訊網中對外

說明，避免民眾誤認消息，對於

水資源保育措施之恐慌。 

16.運用民眾在地化市集設攤，宣導

節水及說明水資源重要性，與民

眾近距離互動。(水資源到校節

水宣導辦理 20 場、地方節慶暨

重大水資源宣導活動辦理 3

場、假日市集辦理 3場) 

17.建立粼波南水臉書網頁，分享單

位之各項宣導及活動，增加及吸

引民眾對機關之認識及認同。對

機關之認識及認同。 

18.加強有效宣導，利用多項通路宣

導機關政策：大眾廣播電台（1

個月）、警察廣播電台（2個月）

及車體廣告(嘉義客運、府城客
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受考
核機
關 

考核

日期 
優點 建議改進事項 

運、高雄客運、屏東客運等 4

家客運，車體廣告 3個月)。 

19.曾文風景區辦理藝文展示活動

(共 4 場，毎季 1 場含 DIY 教

學)，提供民眾多樣旅遊服務，

並設置遊客滿意見調查，了解民

眾意見。訂定緊急救護暨傷病患

後送救護計畫，加強保障遊客旅

遊安全。 

20.各單位參加學會投稿達 17件。 

21.水源保育社區推廣計畫-高雄及

屏東地區持續推廣，辦理 3場教

育訓練，建立居民防災保育新生

活、新觀念，協助地方辦理生態

友善的低衝擊開發建設。 

22.創新思維興辦牡丹水庫小水利發

電設施，突破舊有大型水力發電

思維，有效運用有限的資源限

制，循環利用創立新型態綠能發

電模式。(可供應 812 戶家庭用

電，且水資源作業基金收入增加

約 1,000萬元/年)。 

23.建置牡丹水庫智慧水營運管理

系統，運用無人機自主定時巡航

攝影，導入 AI 人工智慧判識，

達成即時監控、歷程比對、遠端

監控等實務應用，有效提升水庫

安全管理、水資源運用管理及國

土安全管理優質服務。 

24.興建高屏溪伏流水取水設施，作

為大高雄有效備援取水用水設

施，藉以穩定大高雄供水，有效

降低缺水風險、確保民生供水穩
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受考
核機
關 

考核

日期 
優點 建議改進事項 

定，提供大高雄地區用水優質服

務。 

25.建立本局完整 ISMS 資訊管理系

統，建置完成相關管理程序，使

同仁於執行相關資訊業務有所

遵行，提升行政效率。 

26.建立完整本局人員教育訓練計

畫並據以執行，有效深化本局人

員服務質量，提升本局整體服務

品質。(至 9 月止辦理各項訓練

課程 45場次)。 

27.建置本局圖文書庫供本局人員

借閱、自讀進修，藉以提升個人

視野，深化專業技能，全面提升

機關人員服務量能。 
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受考
核機
關 

考核

日期 
優點 建議改進事項 

第 

一 

河 

川 

局 

111 

年 

10 

月 

18 

日 

1. 於 1 樓門口設置服務台，由專

人接待導引洽公民眾。備有核心

設施(服務鈴、輪椅、無障礙廁

所等)與一般設施(含飲水機、設置

AED心臟去顫器、停車位等)。 

2. 公共場所各類硬體措施維護：飲

水機每季換濾心及維護管理、無障

礙設施(電梯)每月檢修保養、盥洗

室每日清潔並檢查，以提升優質洽

公環境。 

3. 每 2個月辦理電話禮貌測試，共

測試 28次，測試結果分數均達 90

分以上。測試結果及建議改善事項

知會各課室並公布於機關網站。 

4. 定期辦理護水志工教育訓練、持續

檢討精進防汛志工通報機制，建置

通報平臺，透過分佈各地志工巡視

回報現況供即時判斷處置，維護民

眾安全。 

5. 主動統計本局每月公文數量與

公文錯誤態樣情形，辦理天數最長

之案件，提局務會報檢討改進。 

6. 辦理疏濬工程兼供土石採售分

離作業施工前地方說明會暨全

民督工宣導會議，藉由民眾參與

廣為宣導防治盜採，進而改善河

防安全。 

7. 結合民間團體與企業力量，推

動轄區河川之水岸綠地認養維

護工作，透過公私協力的模

式，營造出水、綠生活與產業

共存發展的水岸環境，增加民

眾參與熱度，提升了民眾親水

加強辦理滿意度調

查，建議於回覆陳情

案處理情形時併寄

滿意度調查表。 
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受考
核機
關 

考核

日期 
優點 建議改進事項 

的意願。 

8. 辦理河川公地種植申請使用相

關業務同仁，均熟稔相關申請

程序及規定，能提供民眾精準

及快速的協助；協助各項申請

表單繕打等多元便民服務。 

9. 因應本年度新冠肺炎疫情升

溫，配合辦理 111 年度 1/1 至

6/30 免徵種植使用等相關規

費；提供多元繳交使用費方式，

以達便民之效率。 

10.  將本局轄管河川區域之種植使

用圖資，公佈於本局網站，藉由

公開透明方式，有效化解機關黑

箱作業疑慮。 

11.  運用跨機關電子查驗作業，

對於申辦河川區域之使用業

務，減少申請人需檢附之紙本

文書種類。 

12.  全球資訊網改版為響應式網站

(RWD)，各式載具皆可正常瀏

覽，且依後台使用者查詢統計實

際情形，提供熱門關鍵查詢字詞

串，符合使用者為導向設計。 

13. 汛期前橫向聯繫會議，盤點轄區

內外、水積淹熱點，提前準備因

應作為及措施，並針對中央駐縣

機關、宜蘭縣政府及各公所界面

再予確認，對可能致災地點研議

共同合作、協力防災之機制。 

14. 開設官方臉書粉絲團，運用多元媒

體宣導，結合時下風靡之社交網路

平台，有效提高宣導標的族群對於
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受考
核機
關 

考核

日期 
優點 建議改進事項 

落實水環境教育愛護河川觀念，擴

大議題宣導效益及相關建設、時事

之報導。 

15. 建立與民眾直接溝通機制，配合工

程進行等業務需求，辦理工程施工

地方說明會、工程協調會、用地取

得相關會議及全民督工宣導會議

等。「羅東溪(北成橋至歪仔歪橋

段)整體環境改善工程委託規畫設

計技術服務」召開二次地方說明

會，5次會議民眾參與工作坊生態

解說 3場。 

16. 易淹水地區建置淹水智慧展示

系統，可更精確展示淹水範圍及

深度。 

17. 宜蘭地檢署疏濬觀摩與一河局

跨域聯防不法 ：在蘭陽溪疏濬

工區，舉辦「河川疏濬及國土保

育廉能透明座談會」交流活動 ，

局長董志剛率領相關主管及同

仁，與宜蘭地檢署李嘉明檢察長

率梁光宗主任檢察官、等十人出

席,聽取砂石疏濬透明化作業及

安農溪環境營造工程與認養維

護成果簡報，現場演示疏濬作業

空拍連線解說，參訪工區管制水

岸認養、河川環境營造治理等實

地情形，廣泛交換意見。 

18. 與羅東社區大學共同舉辦 「來

去蘇澳踅冷泉」由對當地長期投

入關注與研究的 KPI的青年夥伴

透過徒步走讀的方式，沿途感受

著阿里史溪的今昔變化、 「游

https://www.facebook.com/hashtag/來去蘇澳踅冷泉?__eep__=6&source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARC7qXg44SR8YezjX1Ni7WfpI2E2QSeFaIGXS2iAjKhGEIfiQbrH3o7TJnOxwgLP7GQNyp8R6IrXiXv-MxUu4tRg3yQ06k3EUgs0FY9PJ8BxgOaenZsdUG6CcViXMWwstIcHt3Y7O6XhHPxFNJGgvf35hDZNlb4u0pmI9PFW97vjcY-tVxw41T-AtGwPfVRDiSsEIslrIXYe1XzYijmyXvG_T3dwa4aQiGotgiLpOlWyOJrbhYVYxuNZgNjxfc_PWc1NnF21VWnulGVm10Syib-FERmgO9dDjPbFjtmdjP4YK9qu-xI&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/來去蘇澳踅冷泉?__eep__=6&source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARC7qXg44SR8YezjX1Ni7WfpI2E2QSeFaIGXS2iAjKhGEIfiQbrH3o7TJnOxwgLP7GQNyp8R6IrXiXv-MxUu4tRg3yQ06k3EUgs0FY9PJ8BxgOaenZsdUG6CcViXMWwstIcHt3Y7O6XhHPxFNJGgvf35hDZNlb4u0pmI9PFW97vjcY-tVxw41T-AtGwPfVRDiSsEIslrIXYe1XzYijmyXvG_T3dwa4aQiGotgiLpOlWyOJrbhYVYxuNZgNjxfc_PWc1NnF21VWnulGVm10Syib-FERmgO9dDjPbFjtmdjP4YK9qu-xI&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/蘇澳kpi的青年夥伴?__eep__=6&source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARC7qXg44SR8YezjX1Ni7WfpI2E2QSeFaIGXS2iAjKhGEIfiQbrH3o7TJnOxwgLP7GQNyp8R6IrXiXv-MxUu4tRg3yQ06k3EUgs0FY9PJ8BxgOaenZsdUG6CcViXMWwstIcHt3Y7O6XhHPxFNJGgvf35hDZNlb4u0pmI9PFW97vjcY-tVxw41T-AtGwPfVRDiSsEIslrIXYe1XzYijmyXvG_T3dwa4aQiGotgiLpOlWyOJrbhYVYxuNZgNjxfc_PWc1NnF21VWnulGVm10Syib-FERmgO9dDjPbFjtmdjP4YK9qu-xI&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/蘇澳kpi的青年夥伴?__eep__=6&source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARC7qXg44SR8YezjX1Ni7WfpI2E2QSeFaIGXS2iAjKhGEIfiQbrH3o7TJnOxwgLP7GQNyp8R6IrXiXv-MxUu4tRg3yQ06k3EUgs0FY9PJ8BxgOaenZsdUG6CcViXMWwstIcHt3Y7O6XhHPxFNJGgvf35hDZNlb4u0pmI9PFW97vjcY-tVxw41T-AtGwPfVRDiSsEIslrIXYe1XzYijmyXvG_T3dwa4aQiGotgiLpOlWyOJrbhYVYxuNZgNjxfc_PWc1NnF21VWnulGVm10Syib-FERmgO9dDjPbFjtmdjP4YK9qu-xI&__tn__=%2ANK-R
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受考
核機
關 

考核

日期 
優點 建議改進事項 

讀利澤簡河港歲月」活動，一窺

河流如何影響聚落演變， 一窺

河流如何影響聚落演變，並探討

利澤簡地區在冬山河截彎取直

後所面臨的困境與待克服的問

題。 

19.  由本局局長、副局長、秘書、

和各課室主管及防汛志工隊長

接受正聲廣播公司宜蘭電台「故

鄉的聲音」專訪。從自然工法生

態永續、蘭陽溪的前世今生、宜

蘭河的故事、河川治理工程設計

理念、土地徵收公聽會、協議價

購，環境維護公私協力，河川疏

濬到向海致敬、志工的心路歷

程、到廉政業務行政透明，以及

面對極端氣候本局採取的防災

措施等。 透過故鄉的聲音傳達，

讓在地鄉親瞭解河川局在為民眾

做什麼。 

20. 鑑於近年來工程愈來愈重視生

態，而民眾與團體間之想法多有

落差，為完善有效率溝通，成立

「大湖溪公私協力平台」，除於

工程期間協助環境營造，亦深入

與地方居民溝通，並作為後續維

護管理溝通媒介，以期弭平歧見

獲得共識。 
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受考
核機
關 

考核

日期 
優點 建議改進事項 

第 

三 

河 

川 

局 

111 

年 

10 

月 

11 

日 

1. 111年分別在東勢、大安、龍井、

大里、大甲等地區進行淨溪、淨

灘活動，邀集當地志工及民眾參

與對地方提供友善環境的關懷

服務。 

2. 針對近期易常遭棄置廢棄物熱

點放置隱藏式監控設備取締不

法，維持地區環境整潔。 

3. 民眾申請案件內容有誤繕或誤

植者，於現場會勘時進行一對一

服務請申請民眾補正錯誤文件

內容，免除退件程序、增進服務

效能。 

4. 機關網站首頁明確標明公告訊

息、公共工程、便民服務、政府

資訊公開、行政廉政透明、FB粉

絲專業、政策宣導等分類檢索，

有利於民眾直覺視查找相關需

求，並提供相關檢索服務。 

5. 網站資訊內容及連結抽測正確

件數達 14 件以上，抽測正確率

達 100%。 

6. 種植到鄉宣導，主動通知到期農

民是否要繼續申請種植，到期通

知單已預先將申辦民眾的基本

資料及申請地點填入，民眾僅需

蓋章將應附證件帶到收件地

點，由本局服務人員幫忙將證件

拍照帶回局內列印，無需增加民

眾另行影印困擾。在收件現場備

有老花眼鏡，以供現場有需要者

使用。 

7. 因應新冠疫情防疫措施，於 1 樓

1. 建議提升機關網站

資料更新頻率，並定

期檢視網站連結確

保正確性。 

2. 請持續加強開放創

新服務之規劃與作

為。 

3. 服務台人員值勤時

間為 8:30-12:30 及

13:30-17:30，若民

眾於 8:00-8:30 或

13:00-13:30來電，

可能造成無人接聽

情形。 
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受考
核機
關 

考核

日期 
優點 建議改進事項 

大廳民眾洽公區，減少疫情傳染

風險。 

8. 辦公園區營造綠化環境優美， 

綠植環繞並設置涼亭可供民眾

休息。 

9. 廁所設有置物架，可供民眾洗手

時暫置個人物品。 

10. 於辦公廳入口處設置服務臺，及

服務人員提供走動式管理與服

務，主動協助引導洽公民眾。 

11. 在臉書建立「好三好水-水利署第

三河川局」帳號，宣傳本局業務

及活動。 

12. 本局舉辦「勞動部職業安全衛生

署中區職業安全衛生中心與經

濟部水利署中區水資源局、第三

川局及第四河川局安全伙伴計

畫」，持續推動水利工程安全、

安心、安康的工作環境。 

13. 屋頂設置太陽能光電，增加綠

能。 

14. 配合政策於經管土地辦理植樹

減碳。 

15. 網站新設立「檔案管理應用專

區」，可供民眾申請閱覽本局檔

案，並辦理檔案應用宣導活動。 

16. 旱溪排水治理工程舊河道生物

移置新河道之生態友善措施，護

岸逐步施工封閉，保持基流量，

舊河道水漸進移至新河道，同時

逐次生物移置，落實生態檢核。 

17. 向海致敬，建立通報機制，及委

外即時清理機制。 
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受考
核機
關 

考核

日期 
優點 建議改進事項 

第 

五 

河 

川 

局 

111 

年 

10 

月 

18 

日 

1. 定期統計公文時效與公文缺失並

針對常見錯誤樣態抽查分析，簽

陳長官核處，依此就個案對相關

承辦人與登記桌進行加強宣導。 

2. 因應新冠肺炎疫情影響，賡續配

合辦理免徵中央管河川區域內種

植及養殖 111 年上半年規費；為

減省舟車勞頓及避免群聚風險，

採以匯款及支票匯兌方式，退還

已繳納規費，同步於 111 年 6 月

30 日止前完成銷帳相關事宜，展

現服務及時性。 

3. 河川區域內申請種植使用案到期

日前，依據案件分佈的區域排定

時間及地點，除至當地鄉鎮區公

所、村里辦公處或宮廟辦理收件

及提供資詢等相關事宜，並於受

理時立即審核，簡短申辦案件的

整體時程，民眾也都能給予支持

與肯定。 

4. 於管理課設置全功能窗口櫃台，

提供民眾咨詢服務，受理民眾的

申請案件，簡化申辦流程，縮短

案件處理時程，並提供民眾查詢

及申請本局轄管河川區域線圖資

的業務。 

5. 民眾申請案件到期前以公文通知

並檢附申請書件，民眾可以郵寄

辦理或本局會依民眾需要，另排

定時間，至當地辦理收件事宜，

部份因年老或行動不便至排定地

點辦理的民眾，本局承辦人則親

自至民眾家中辦理，得到民眾相

請持續加強開放創

新服務之規劃與作

為。 
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受考
核機
關 

考核

日期 
優點 建議改進事項 

當大的肯定。 

6. 民眾可經由「河海區排申辦業務

便民服務網」辦理線上申辦，惟

本局種植申請案民眾多為年老長

者，線上申辦對其助益有限，本

局承辦人員多利用電話或現場及

到府服務，減少舟車勞頓，增加

民眾申辦的便利性。並於下鄉服

務時加強宣導推廣。 

7. 民眾申請案所有附件均掃描歸

檔，民眾辦理種植申請案時所需

檢附的申請書、土地登記謄本、

所有權人同意書等的份數均改為

1份，減省審核程序及物力。 

8. 函覆陳情案件處理情形時一併寄

送已附回郵滿意度調查表，供作

改進參考。 

9. 為保障轄區當地居民生命財產安

全，改善淹水問題，河川區土地

執行用地取得時，依據土地徵收

條例第 11條，主動下鄉積極召開

協議價購會議，在地說明、雙方

彼此溝通協商取得各項市價資訊

做綜合評估。 

10. 因應疫情警戒升級期間，除於機

關大門口增設警衛亭管制落實實

聯制、量體溫、提供消毒用品等，

並加強辦公環境清消、員工健康

管理、確診事件即時應變等相關

防疫措施，使洽公民眾能在洽公

過程感到安心。又為避免民眾入

內接觸風險，特設置臨時辦公處

所，由業務同仁親臨協助洽辦事
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受考
核機
關 

考核

日期 
優點 建議改進事項 

宜，以提升服務即時性及便捷度。 

11. 疫情期間公文傳遞為避免病毒

交互感染，特於收發室及各課室

出入口設置紫外線除菌消毒箱，

可將文件、物品加以滅菌消毒以

維遞送人員安全；並加強張貼防

疫宣導標語，以確保防疫安全、

提高防疫措施。 

12. 備有核心設施及一般設施，如服

務鈴、無障礙盥洗室、電梯、急

救箱、輪椅、嬰兒車、哺(集)乳

室、洽公民眾接待及書報雜誌閱

讀休息區、便民老花眼鏡、電子

血壓計、宣導資料、充電服務區、

飲水設備、無障礙專用坡道等提

供有需求之民眾使用，建立舒適

之開放式辦公場所，並定期檢查

與充實，使洽公民眾能在洽公過

程感到寬心舒適，充分展現服務

友善性。 

13. 於入口處設服務台由服務人員

及志工引導洽公，並提供方向引

導標示及雙語標示服務，於服務

台及業務課室張貼河川公地申請

流程圖供民眾參考，能充分瞭解。 

14. 於閒置空間設置盆栽及藝術造

型盆景，定期巡視維護更換，營

造綠化清新辦公環境及美化公共

空間；雇工定期養護修剪室外樹

木花草，以提升同仁舒適及解壓

之辦公環境。 

15. 為提供合宜之服務環境建立更

舒適之友善空間，供洽公民眾及
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受考
核機
關 

考核

日期 
優點 建議改進事項 

本局同仁使用，特改造更新哺乳

室設備區隔為可一次 2 人使用空

間，備有嬰兒床、置物櫃、沙發、

冷氣、冰箱、開飲機、分離式衛

浴、掀蓋式垃圾桶、空氣濾淨器、

緊急服務鈴各項設備，再強化服

務友善性。 

16. 為勝利喝采、典藏榮耀時刻-於首

長辦公室外運用空間結合藝術，

打造「本局各項佳績-分享榮譽展

示區」，秉持著擘畫新時代水資源

永續發展的核心價值，期藉以激

勵同仁工作士氣，完善團隊的專

業、增強實力、鞭策成長。 

17. 官方臉書營運創意多元，內容知

識及趣味性兼具，輔以小編別出

心裁創意美編結合時下流行梗，

曝光率及觸擊率高，深獲署長讚

賞並引為各所屬機關的學習標

竿，值得肯定。 

18. 面對氣候變遷衝擊為了恢復河

川生命力以「韌性承洪，水漾環

境」為目標願景；本局持續推動

「朴子溪流域整體改善與調適規

劃」工作，與各公部門及民眾溝

通磨合進行了許多平台會議，已

達成共識協助本局共同解決朴子

溪流域水道的課題，能積極排除

各項困難克服劣勢達成服務目標

所展現之努力與成效。 

19. 為預防颱風及後續可能致災應

急做準備，加強防汛整備及定期

督導查檢『破堤申請案』和『抽
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受考
核機
關 

考核

日期 
優點 建議改進事項 

水機』機組妥善率，加強防汛整

備關注防汛熱點，利用科技防災

以水資源物聯網即時了解災情，

齊心做好整備工作、降低災害風

險、平時防災做好準備、災時守

護到位。 

20. 外傘頂洲面臨消失危機衝擊到

在地養殖跟觀光船筏等產業，本

局辦理防止外傘頂洲沙灘流失公

私協力計畫，邀請立法委員、在

地居民及相關單位參與，藉實作

活動喚起民眾對外傘頂洲議題及

環境保護議題的重視，建立溝通

平台、聽取在地意見、凝聚地方

共識，運用協力治理相互共學策

略，作為日後工法修正及精進的

參考， 固洲定沙成效顯著具有標

竿案例共學實質效益，並提高服

務可近性及優化創新服務。 

21. 為落實行政院『向海致敬』願

景，透過公私協力，邀請志工及

轄區機關團體共同參與淨灘及教

育訓練等活動，落實具體行動鼓

勵民眾投入愛護水環境的行列，

共同維護河海環境，創造更多附

加價值，並利用機會招募防汛志

工及設攤宣導珍惜海洋水資源，

為地球永續環境盡一份心力。 

22. 響應全國河川日，與民眾分享 5

們的「河川之美」除了工程外，

本局也用心做水環境營造打造休

閒遊憩的好所在，歡迎來看看 5

們的河畔美景，與「生態友善」
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受考
核機
關 

考核

日期 
優點 建議改進事項 

致力保護轄區特有種諸羅樹蛙辦

理公私協力工作坊等計畫，朝藍

綠網絡永續發展目標前進，及「防

汛減災」就是我們的重要任務，

攜手各中央地方單位、志工、水

患自主防災社區辦理各項防災演

練全年無休一同守護咱的雲嘉南

土地。 

23. 建立台灣首座水環境韌性城鄉

發展計畫已上線，配合水利署虎

尾潮計畫整合虎尾鎮商業、人

文、交通、生態與水利工程，強

調水岸縫合、自然永續發展，共

同招標國際競圖，找到創新設計

解決水患方案，實現「與水共生、

共存」建立全國「韌性城市」標

竿；於 10月 4日進行頒獎典禮暨

成果說明會。 

24. 為了響應淨零碳排目標，特別在

專家學者和 NGO 團體指導下榮獲

第九屆「#台灣景觀大賞」環境設施

類佳作的北港滯洪池規劃了「植

樹固碳」行動並配合廉政宣導，

邀請民眾至北港滯洪池親手種植

綠化、美化的植栽， 溪手共同響

應植樹活動。 

25. 配合水利署委託天眼衛星科技

股份有公司研發「河海區排管理

系統」對河川區域內的申請使用

案件達到控管流程及時效的成

果，並且每年均會辦理教育訓練

及至各河川局現場輔導，提升使

用人的專業能力，精進整體的服

https://www.facebook.com/hashtag/台灣景觀大賞?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZWYeOp_oqOcIAsKLGsQl5EnkwYEAHgZUZDtmrjBjsNocqFPHrz4gGW_vftK-bXnOkLBxeXOg7GBGyai4GRtmV8T79v8HrIrv9Bp_1wx-nlvxB3dvsGFq7a0sIQ8_3OaW0HOAX3maJLYq1dfDeM2PP4q4dwnNZHzdo3-SlFoHb-5hBo5SlvZ3IYlMYL8p5eWhtc&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/台灣景觀大賞?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZWYeOp_oqOcIAsKLGsQl5EnkwYEAHgZUZDtmrjBjsNocqFPHrz4gGW_vftK-bXnOkLBxeXOg7GBGyai4GRtmV8T79v8HrIrv9Bp_1wx-nlvxB3dvsGFq7a0sIQ8_3OaW0HOAX3maJLYq1dfDeM2PP4q4dwnNZHzdo3-SlFoHb-5hBo5SlvZ3IYlMYL8p5eWhtc&__tn__=*NK-R
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受考
核機
關 

考核

日期 
優點 建議改進事項 

務效能。 

26. 加強注重電話禮貌，定期進行禮

貌測試，每個月測試 1 次，測試

結果知會各課室，依優缺點進行 

檢討改進並公布於機關網站。 

27. 製作桌上型電話禮貌服務應對

小卡片發送各同仁，提醒接聽公

務電話應注意細節，藉以全面提

升電話應答禮儀及強化為民服務

的友善性。 

28. 與轄區各檢、調及廉能為民服務

機關建立業務聯繫合作機制，辦

理多場跨機關廉能說明會，重視

廉能透明行政，確保疏濬工作順

行。 

29. 因應防汛防災需求，聯合志工及

合約廠商、轄區地方政府辦理多

場次實地演訓，包括移動式抽水

機調度操作及應變處置水門維

護、水利建造物地震災害通報演

練等，以提升應變能力，減少災

害損失。 

30. 公開土石標售資訊於本局網

頁：於本局網頁招標資訊中公開

土石標售相關訊息，俾使廠商均

能隨時瞭解相關資訊，作為參與

標售之參考。 

31. 機關網站以使用者為導向設

計—響應式網頁，版面配置方便

瀏覽，提供友善之資訊檢索服務

及相關查詢功能，且通過無障礙

檢測，取得認證標章。 

32. 網站資訊內容及連結抽測正確
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受考
核機
關 

考核

日期 
優點 建議改進事項 

件數達 14 件以上。 

33. 建置河川疏濬業務行政透明專

區：本局網站首頁超連結專區中

連結「河川便利通」網站，可查

詢疏濬位置、砂石車可能路線、

管制站即時影像、土石販售等資

訊。 

34. 針對本局河川疏濬作業進行廉

能、公開透明宣導，邀請轄區地

檢署檢察長及協調相關廉能透明

部分簡報或講座；辦理「111年度

水利署第五河川局河川疏濬作業

暨廉能透明說明會」，其宣導對象

包括承攬本局採購案之廠商，及

地方民眾及相關人士等參與。 

35. 成立行政透明推動小組，定期召

開行政透明會議；將本局推動行

政透明案件相關工程資料、決標

公告及照片上傳水利署網站等，

並將工程設計階段辦理地方說明

會上網公開。 

36. 運用經濟部水利署施工規範第

01583 章工地標誌及告示牌於各

工地設置施工告示牌，提供居民

對工程影響之反應及時回饋給機

關妥處。 

37. 科技執法輔佐有限人力改善河

川環境；結合中央大學衛星國土

監測之變異點通報、運用空拍機

加強巡查、移動式監控站-機動式

設置、偽裝型移動式監控站、河

川守護站 LINE通報(個資保密)，

另廣設「五河局河川守護站」
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受考
核機
關 

考核

日期 
優點 建議改進事項 

QRCode 佈點，提高通報良率、期

遏止隨處傾倒歪風。能有效運用

人工智慧數位科技措施及策略解

決民眾關切問題，創新為民服務

模式。 

38. 建立防災應辦機制，舉辦防汛志

工與自主防災社區結合之區域聯

防演習，共同來面對未來水患威

脅將災情降至最低，結合民眾協

力發揮防災的最大量能。 

39. 建立完善的防汛志工機制，並定

期辦理護水志工專業教育訓練、

志工表揚大會及環境教育課程，

提升自我保護能力、精進專業知

能，配合水利署推動政策，有效

達成政策目標，與民眾建立良好

的互信互動機制，維護環境攜手

打拼讓人民有感。 

40. 在本局資訊網「便民服務」項下

設置「意見信箱」及電子郵件信

箱、電話、傳真等建言管道，廣

納各界革新建言，積極回應、有

效處理民眾意見，推動行政革新

工作。 

41. 為強化政府與民眾溝通管道，透

過臉書粉絲專頁與民眾互動，積

極協助政策推動，使公共政策更

加開放及透明，有效協助業務宣

導推廣，展現施政成果、使百姓

有感。 

42. 工程於設計階段，運用多元管道

導入民眾觀點，透過溝通與對話

的方式，共創機關(單位)與民眾
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核機
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考核

日期 
優點 建議改進事項 

合作契機。 
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受考
核機
關 

考核

日期 
優點 建議改進事項 

第 

九 

河 

川 

局 

111 

年 

10 

月 

28 

日 

1. 本局設有無障礙設施，汽、 

機車身心障礙停車位。（核心設 

施）設有服務鈴、輪椅、身障盥                                        

洗室、哺育室…等。 

2. 服務台、書寫台、桌椅、影印機、

飲水機、書報雜誌、宣導資料、

老花眼鏡等設施汰換更新，出口

指示燈及避難方向指示燈、電梯

等設施不定期檢查及充實，以確

保設施品質。 

3. 電話禮貌自行測試定期每月測 

試及每月推動主管定期查核督 

導服務台，成績均達 90分以上。 

4. 除定期辦理防汛志工之教育  

訓練外，更為了提升優質的環境

空間，辦理南區志工瑞岡大橋聯

合淨灘創造興環境共榮、與社區

共好之優質水岸環境。 

5. 重點教育訓練提升業務人員專 

業服務能力的知識及熟悉度，也 

讓業務人員在工作上更加得心應 

手。 

6. 主動統計本局每月公文之平 

均發文天數及缺失之人員並提

報局務會議商議提列改進方案。 

7. 辦理多場用地徵收取得前公廳 

會、土石疏濬及工程業務前說明 

會，藉由宣導增加民眾對本局瞭 

解河防安全之重要性。 

8. 較往年增加種植業務到鄉服務 

宣導場次，加深提高了服務的便 

捷性。 

1. 河川區域線查詢系

統，民眾使用率徧低，尚

未達到普及化。  

2. 種植業務在地化服

務推廣不足，部分民眾還

是舟車勞頓至局洽辦。 

3.服務台設施部分尚待

改善。 
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受考
核機
關 

考核

日期 
優點 建議改進事項 

9. 因應本年度新冠肺炎疫情升 

溫，配合辦理 111年度 1月至 6 

月免徵種植使用等相關規費；提 

供多元繳交使用費方式，以達便 

民之效率。 

10. 網站便民服務增加河川區域線 

上查詢系統，提供民眾方便快速 

查詢河川區域範圍內土地相關位 

置，節省時間並增加便利性。 

11. 網站介接河川便利通，方便民 

眾利用河川公地種植申請。 

12. 網站便民服務提供即時水位查 

詢，提前準備及因應積水及溢堤 

危險之防範措施。 

13. 開設全球網 FB 紛絲專頁公開 

展現業務執行情形及成果，運用 

多媒體結合時事之導向，適時予 

以回應並即時與民眾互動與政策 

宣導。 

14. 設立完善的申訴管道，與民雙 

向溝通，解除民之困境。 

15. 構造物安全檢查工作，運用智 

慧河川系統導航功能平台做成之 

記錄，簡化同仁行政作業。  

16. 透過鱉溪流域管理平台、 國土 

生態保育綠色網絡建置計畫—花 

蓮區域綠網、花蓮溪河川環境管 

理計畫各種大小平台會議，惠請 

各合作夥伴與機關單位持續參 

與，共同建構生態綠色網絡並透 

   過全國水環境改善計畫、推動植 

樹減碳等多場會議商議提升大眾 

生活機能。  
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核機
關 

考核

日期 
優點 建議改進事項 

17.邀請花蓮在地中央、地方相關

機關及在地 NGO團體並集合社區

民眾共同創造水岸縫合兼做復育

台灣火刺木。 

18.河川整治維護與治理的推動

創造河川的多元化及新契機。  

19.予木瓜溪初英一號堤段辦理

第六屆全國小水力發電比賽、「鱉

溪-還石於河」2場觀摩會。 

20.近年來工程品質提升及防災

減災工法日新月異、河川環境生

態的維護及永續經營，增加災害

防禦力，減少災害的損失，是在

未來課業上最大的難題，聯合伙

伴密切的合作經過相互間溝通達

成共識，俾利河川治理工程更為

盡善盡美，並共同以達成零災害

為目標。 
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核機
關 

考核

日期 
優點 建議改進事項 

第 

十 

河 

川 

局 

111 

年 

10 

月 

31 

日 

1.辦理「職業安全衛生及環境保

護」、「水利建造物安全檢查教育

訓練」等教育訓練課程，藉以提

升專業服務能力。 

2.本局員山子管理中心，於非汛

期時，可受理申請民間團體參訪

服務，並由專人深入講解，自 111

年 1 月至 10 月已辦理 8 場，參

與民眾近 230人，該項服務行之

多年，口埤相傳，深獲好評。具

有教化宣導功能，並可提升機關

形象。 

3.「中央管河川公地使用申請許

可」相關程序部分，本局已針對

一般民眾及公司行號提供便捷

申請管道，並委由基隆市政府、

新北市政府及桃園市政府受理

民眾申請，例如新北市政府網路

E 櫃台可及時下載表格並受理相

關需求﹔另本局公開網頁亦提

供「中央管區域排水設施內區排

公地使用申請許可」之相關表格

下載，且有專人受理相關需求提

供民眾及時便捷之服務。 

4.藉由本局全球網，將執行中疏

濬資訊公開，民眾可藉由疏濬資

訊透明專區即時查詢疏濬案之

位置、期程、疏濬量、疏濬方式

及廠商等資訊。 

5.於本局全球網設置公聽會、協

議價購及徵收計畫區資訊透明

專區，依規定上傳辦理用地案件

開會通知、公告、會議紀錄及徵

1.因 111年度 Covid-19

疫情嚴峻，致多項須與民

眾及在地環團溝通，活動

改採線上辦理，降低面對

面及實地會勘溝通成

效。本局除兼顧防疫措施

外，亦提升服務效能。 

2.透過本局 FB粉絲團分

享相關水利資訊與活

動，增加與民眾互動及學

習的機會。 
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核機
關 

考核

日期 
優點 建議改進事項 

收計劃書圖，全程公開進行中工

程用地相關資訊。 

6.辦理「廉政法令宣導（含刑法

賄賂罪案例解析、公職人員利益

衝突迴避法重點）」講習課程，

參與人員除本局同仁外，尚包含

新北市政府水利局及環保局、檢

警調機關、區公所、村里民眾、

疏濬與營造業、土資場廠商、營

造及砂石公會等代表。對內強化

廉政觀念，對外宣揚反貪訊息。 

 


