新店區、烏來區及坪林區分支管網及用戶接管工程(第3標)整體品質計畫書

  第十章  內部品質稽核

壹、定義

為一項內部系統化及獨立性的查驗，以判定品質活動與其相關結果是否符合預定計畫及這些計畫事項是有效被執行並能適切達到品質目標。

貳、目的

品質稽核為一項有系統的查驗，其目的在於監督品質計畫書中所列各
工作要項之執行狀況，由總公司定期或不定期對工務所各部門施行稽核，
期能發現工作缺失且即時改善，俾提升並強化工務所施工品質管理水準。

叁、範圍

凡本工程品質系統及其衍生之品質作業或活動皆屬之。其範圍涵蓋內   部品質稽核之規劃、執行、紀錄、以及對所發現之後續追查。 
肆、品質稽核權責

1.品管經理應依據重要的活動和情況擬定年度稽核計畫，並於稽核日期前一星期通知被稽核單位。(表10-2.內部品質稽核通知單)
2.內部稽核結果報告應由品管經理召開會議檢討，讓所有工程人員知道內  

  部稽核結果，以便對缺失做及時地矯正。(表10-3.內部品質稽核紀錄表)
3.當合約或規範要求時，稽核之結果報告(表10-4.內部品質稽核結果報告)及矯正措施記錄應將副本各一送至監造單位存查。

伍、內部品質稽核
         內部品質稽核之對象、範圍、頻率、稽核人員及進度如表10-1。
表10-1.內部品質稽核進度表
	稽核對象
	稽核範圍
	稽核人員
	稽核進度

	工務所

	1.合約審查

2.品質計畫

3.施工計畫

4.文件管理
	總公司
	品質計畫、施工計畫認可發佈後不超過3個月

	追蹤稽核
	要求改善之項目
	1.專案稽核員

2.品管工程師
	每個月至少辦理一次

	工務所
	1.檢驗與試驗

2.品質記錄

3.文件管理

4.不合格報告
	總公司
	每3個月

	追蹤稽核
	要求改善之項目
	1.專案稽核員

2.品管工程師
	每個月至少辦理一次


陸、品質稽核流程
1.稽核前會議

主持人：主稽核員

出席：稽核員及被稽核單位人員

會議內容：

(1).主稽核員說明稽核目的、範圍、程序、方法及時間。

(2).說明稽核的依據標準。

(3).介紹稽核小組成員。

(4).確認稽核所需之支援、事務均已齊備。

(5).雙方討論確認相關細節。

(6).其他相關事項。

2.現場稽核

(1).文件記錄查證

(2).作業活動觀察

(3).管制條件確認

3.稽核結果彙整(稽核小組組內會議)

時機：現場稽核結束後
方式：由主稽核員召集稽核小組成員，以會議討論方式舉行。
討論項目：(1).確認缺點。

(2).填寫及彙整缺點報告表。

(3).缺點如需判級時，檢討判級。

(4).確認不符合之標準或文件名稱。

(5).討論稽核總結會議報告方式及內容。

4.稽核總結會議

主持人：主稽核員
出席：稽核員及試驗室人員
會議內容：(1).報告稽核結果，包括優點及缺點。

(2).相關人員對稽核結果之討論確認。
(3).缺點報告表分送工地負責人，限期提改善對策並簽回。

(4).協調改善期限及複查確認時間。

(5).其他相關事項。

                  圖10-1.內部品質稽核流程圖

表10-2內部品質稽核通知單
	工程名稱
	新店區、烏來區及坪林區分支管網及用戶接管工程(第3標)
	稽核日期
	年
	月
	日

	品管人員
	

	稽核項目類別
	□1施工材料設備□2施工圖表 □3自主檢查□4檢驗報告 □5文件、紀錄

	缺失事項分類
	□1.主要缺失事項 2.□次要缺失事項 3.□觀察事項

	稽   核  事  項  說  明

	稽核事項(品管人員填寫)                             限期改善完成日期：
現場工程師： 

	矯正及預防措施情形說明

	矯正措施(現場工程師填寫)

預防措施(現場工程師填寫)
現場工程師：            改善完成日期：

	審  查  結  果

	需改善追蹤行動內容：                                    

品管人員：       預定追蹤日期：

	□同意結案

  結案日期：                               品管人員：


表10-3內部品質稽核紀錄表

	稽核主題：
	日期：

	稽核人員： 
	被稽核單位：

	
	紀錄：
	第   頁 共   頁

	項次
	稽查項目
	稽查結果
	是否符合
	觀察事項

	
	
	
	
	


表10-4內部品質稽核結果報告

	稽核主題：
	日期：

	稽核人員：
	被稽核單位： 

	
	紀錄：
	第  頁 共  頁

	出席者：
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	觀察/缺失事項(含前次觀察/缺失事項之追蹤)：

	需做矯正/預防措施 □有  □無，若有列舉如下：


稽核前會議





現場稽核





稽核結果彙整





稽核總結會議





稽核員及被稽核單位全體人員





稽核員及被稽核單位人員





稽核小組全體人員





稽核員及被稽核單位全體人員














PAGE  
10-1

