新店區、烏來區及坪林區分支管網及用戶接管工程(第3標)整體品質計畫書

第八章  不合格品管制

壹、目的

  為維本工程之品質及工進，擬訂不合格品之管制措施。本計畫書分材料不合格品管制與施工不合格品管制兩部分說明。

貳、材料不合格品管制
1. 材料檢驗與試驗
a. 材料若經檢驗判定為不合格材料時，品管工程師應在送貨單上、材料驗收紀錄表及材料管制表上，註明為不合格，併同該試驗報告呈工地主任簽核後，歸入不合格檔案中追蹤辦理。並立即以書面通知供應商儘速改善，如無法改善者應儘速將不合格材料運離工地。退料時應填寫退料紀錄單，並請供應商簽認檢驗不合格遭退料之數量，現場並應拍照存證一併歸入不合格檔案中備查並追蹤。
b. 品管工程師應統計及評估不合格率較高之供應商，以書面通知改善，必要時拒絕其再供料。品管主任並應追蹤辦理各項材料之檢驗與試驗至合格為止才能供料，否則一律運離工地。
c. 檢驗不合格或有瑕疵之產品，應予區隔，並以標示牌輔助標示，以免遭誤用。
2. 材料檢驗不合格之處理方式
(1) . 不合格材料經與專案管理單位代表協調，並取得業主之書面認可後，得以下列方法處理之：
a. 雖不符合規範，但效能相同或更優於原設計情況下可以使用
b. 雖不符合規範，但效能相同或更優於原設計情況下扣款後同意使用
c. 修改或補強後同意使用
d. 重新試驗合格後使用
e. 報廢(廢棄)
f. 追查表
(a) 不合格材料產品追查表，如附表8-1。
(b) 不良製成品追查表，如附表8-2。
(c) 不合格改正紀錄表，如附表8-3。
(d) 材料退料紀錄單，如附表8-4。
(2) 管制流程圖(圖9-1)

圖8-1.材料不合格品管制流程圖

叁、施工不合格品管制
1.施工檢驗
現場工程師對於每一階段之工程施工前，必須詳細核對圖說、研讀契約規範與特定條款之相關規定、查閱材料檢驗報告是否合格、熟悉現場作業環境、現場材料及施工機具置放位置、各項檢驗紀錄，若發現有不符合契約規範圖說之處，立即簽發工程缺失矯正追蹤表，以防止缺失未改正而繼續施工，危及工程品質。

2.施工檢驗不合格之處理方式
  施工檢驗不合格，經與專案管理單位代表協調，並取得業主代表之書面認可後，得以下列方法處理之：
a.雖不符合規範，但效能相同或更優於原設計情況下扣款後同意使用
b.雖不符合規範，但效能相同或更優於原設計情況下修改或補強後同意使用
c.報廢(廢棄)敲除後重作。
  d.缺失改善照片紀錄表，如附表8-5。
  3.管制流程圖(圖8-2)


圖8-2.施工不合格品管制流程圖

肆、測試不合格品管制
   1.設備測試
設備安裝後進行功能測試時，若發現有不符合契約規範要求，品管工程師應在設備功能測試紀錄表上註明為不合格，呈工地主任簽核後，歸入不合格檔案中追蹤辦理。並立即以書面通知供應商儘速改善，如無法改善者應要求供應商將不合格設備運離工地。運離時應填寫紀錄單，並請供應商簽認測試不合格，現場並應拍照存證一併歸入不合格檔案中備查並追蹤。

2.設備測試不合格之處理方式
   設備測試不合格，經與專案管理單位代表協調，並取得業主代表之書面 認可後，得以下列方法處理之：
a.雖不符合規範，但效能相同或更優於原設計情況下扣款後同意使用
b.更換設備重新測試合格後使用
c.經改善重新測試合格後使用。

3.管制流程圖(圖8-3)

圖8-3.設備測試不合格品管制流程圖

伍、不合格品之追蹤管制

      本公司品管工程師製作不合格品統計表(詳附表8-6)，對於不合格品   

  作追蹤管制。如不合格品發生頻率過高，將依權責要求缺失單位擬定矯
  正措施(詳附表8-7)，並追蹤改善成效。
表8-1. 不合格材料/產品追查表
宏國營造有限公司
新店區、烏來區及坪林區分支管網及用戶接管工程(第3標)
	案件編號
	
	案件名稱
	

	日期
	
	舉發單位或人
	

	案由說明
	1.發生經過:
	品管組
	

	
	
	施工組
	

	
	
	工務組
	

	
	2.發生原因分析
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	3.處理計畫
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	4.批示
	品管人員
	

	
	
	工地主任
	

	
	主協辦單位
	
	副件
	

	處理情形
	1.處理經過:

2.處理後之量測、檢驗與試驗:

3.批示



	
	副件
	
	結案日期
	


表8-2. 不良製成品追查表
宏國營造有限公司
新店區、烏來區及坪林區分支管網及用戶接管工程(第3標)
	案件編號
	
	案件名稱
	

	日期
	
	舉發單位或人
	

	案由說明
	1.發生經過:
	品管組
	

	
	
	施工組
	

	
	
	工務組
	

	
	2.發生原因分析
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	3.處理計畫
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	4.批示
	品管人員
	

	
	
	工地主任
	

	
	主協辦單位
	
	副件
	

	處理情形
	1.處理經過:

2.處理後之量測、檢驗與試驗:

3.批示



	
	副件
	
	結案日期
	


                             表8-3. 不合格品改正紀錄表               編號：
	工程名稱
	新店區、烏來區及坪林區分支管網及用戶接管工程(第3標)

	監造廠商
	佳綸工程科技有限公司
	檢查日期
	

	承攬廠商
	宏國營造有限公司
	限定完成改善日期
	

	缺失具體情形、位置、範圍：

□ 材料，項目：              ，依據文件：                編號：

    □ 施工，項目：              ，依據文件：                編號：

    □ 其他，項目：              ，依據文件：                編號：


	分析缺失發生原因：

	採取改正措施：

	採取預防措施：

	缺失複查日期：

複查結果： □改善完成     

□未完成改善（說明：

□其他（說明：                             

複查人員簽名：


  工地主任簽名：                               品管人員簽名：

備註：本單應併同改正前中後照片一式二份，一份建檔保存於工地，一份併入估驗計價資料。

表8-4. 材料退料紀錄單
	編號:                            填表日期：

工程名稱
	新店區、烏來區及坪林區分支管網及用戶接管工程(第3標)
	標    別
	

	退料日期
	
	試驗編號
	

	材料名稱
	退料情況及數量
	代表試驗編號

	
	
	

	附件


	
	備註
	


  監造單位：                     承包商：
說明:

1.本紀錄單適用於承包自備材料，試驗不合格需予退料時填寫，請監造人員確實登錄。

2.辦理退料時，工務所得視需要會辦簽認。

3.監造工程司監造人員應會辦，在不損傷材料原則下，於待退材料上做上記號。

 4.必要時監造工程司得拍照存證並將照片列為本紀錄單附件，其它相關資料(如:磅單、材 

   料計算表)亦請一併附存。

5.本紀錄單一式三份一份，承商存檔一份，一份監造單位保存，一份送工務所存查。

表8-5  不符合事項報告         編碼：

	工程名稱
	新店區、烏來區及坪林區分支管網及用戶接管工程(第3標)

	檢查日期
	年
	月
	日

	主辦機關
	經濟部水利署臺北水源特定區管理局

	監造單位
	佳綸工程科技有限公司

	廠商
	宏國營造有限公司

	檢查位置
	
	檢查人員
	

	檢查項目類別
	□1.施工設備 □2.材料設備 □3.施工成品 □4.施工作業 □5.文件、紀錄

	不符合事項分類
	□  一般缺失改善  .□  執行NCR程序改善

	不 符 合 事 項 說 明

	不符合事項                                       限期改善完成日期：

(檢查者填寫或監造單位依據督導或查核缺失登錄)
                 責任者： 

	一般缺失改善
	矯正(改善)處理情形(含原因分析、矯正(改善)措施及處理結果情形說明)

	一、原因分析(責任者填寫)
二、矯正(改善)措施 (責任者填寫)

三、處理結果 (責任者填寫)
(原因分析得以附件型式附於本報告)      責任者：            改善完成日期：

	執行NCR程序改善
	矯正(改善)及預防措施執行情形【含原因分析、矯正(改善)及預防措施與矯正(改善)結果】

	一、原因分析(責任者填寫)

二、矯正(改善)及預防措施(責任者填寫)

(一)矯正措施

(二)預防措施

三、矯正預防措施與改善結果



	審  核  結  果

	□  符合     □ 需再行改善

計畫追蹤日期：

追蹤行動內容：

        檢查人員(或監造登錄人員)：            日期：

	□同意結案

結案日期：                              檢查人員：

	註：1.經檢查如有不符合事時，無法立即改善者除填寫不符合事項說明外，並應填寫不符合事項追蹤管制表實施管制。

2.檢查者應於「不符合事項分類」中，明確勾選□一般缺失改善或□ 執行NCR程序改善。

3.後續改善，應依上述勾選情形，進行改善。

4.檢查人員就責任者填報改善情形進行審核，若屬符合則應勾選符合，如需再行改善者，則應於審核結果欄位填寫追蹤行動內容，通知責任者改善，責任者應於預定追蹤日期內改善完成後將改善情形報檢查人員審核。

5.矯正(改善)完成後應檢附改善之前中後照片並就照片內容作簡要說明。 


表8-6. 缺失改善照片紀錄表
	工程名稱：新店區、烏來區及坪林區分支管網及用戶接管工程(第3標)
	  改善前

缺失事項： 
	

	
	改善中：
	

	
	改善後：
	


表8-7. 不合格品事項追蹤管制表

	工程名稱：新店區、烏來區及坪林區分支管網及用戶接管工程(第3標)          編碼：                               

	不合格品事項報告表編號
	檢查日期
	矯正改善及預防措施完成期限
	預定追蹤日期
	結案日期
	備註

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


表8-8. 品質缺失矯正通知單
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　編號：
日期：  年  月  日
	1.執行矯正-單位：宏國營造有限公司 稽核小請於  年  月  日前惠覆

	2.工程名稱：新店區、烏來區及坪林區分支管網及用戶接管工程(第3標)

	3.監造單位：佳綸工程科技有限公司

	4.稽查（抽查）作業編號：

	5.依據文件：


	6.矯正-事項：
  □附缺失照片
  □需附缺失矯正照片
       主管           承辦人

	答覆：

       主管           承辦人

	8.評估  □接受  □不接受
不接受理由
       主管          承辦人

	9.矯正-行動證實
□已完成同意結案             主管          承辦人


材料檢驗不合格品





標幟





隔離





與專案管理單位協調處置方式





填寫追查表及統計表





減價收受





廢棄





修改或補強後同意





同意使用





重新試驗合格後同意





施工不合格品





簽發工程缺失矯正追蹤表





填寫統計表及追蹤表





停止繼續施工





與專案管理單位協調處置方式
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廢棄後重作
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填寫追蹤表及統計表





設備測試不合格品





呈報及列案追蹤





要求供應商改善或運離





與專案管理單位協調處置方式





減價收受





經改善測試合格後同意





更換設備試驗合格後同意
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