新店區、烏來區及坪林區分支管網及用戶接管工程(第3標)整體品質計畫書

第九章  矯正及預防措施
壹、目的
    品管人員應辦理品管統計分析，並依統計結果，對於不符合事
項提出矯正及預防措施或本工程施工期間，相同或類似不合格事件
重複發生二次以上者，稱之為異常，發現異常後由相關人員對已發
生之現象加以分析矯正並預防再發生且對矯正結果辦理追蹤，並留
存紀錄。
    「矯正」所關切的不是缺失本身，而是確保不符合事項不再發
生的「管制流程」，為防止不符合事項再度發生，廠商應依所訂定
之矯正時機適時辦理矯正措施，追究並消除現存不符合事項之原
因，俾持續改進品質管理系統之有效性；本工程施工期間由品管人
員蒐集工程進行間，所可能發生之缺失彙整表「缺失矯正預防紀錄
表」，針對缺失詳述發生經過，並研擬改善方式，包括對程序與制
度面之修改，供工地施工人員參考改進並引以為鑑。
    判定屬重大異常事件時，立即填寫「矯正事項追蹤表」，並登
錄於「預防措施一覽表」，以利追蹤查核。
貳、矯正措施
1.施工中發現材料設備施工方式有品質異常現象或業主反應時，品管人員應填寫「矯正與預防處理紀錄表」以詳述異常缺失現象，並分析工程施工過程、品質紀錄、業主要求事項等，提送品管組處理。
2.品管組需擬定異常改善對策及方法，交由品管人員審核，後依所提之對策方法，督導施工單位執行矯正預防措施。採取必要之預防措施，以消除潛在不符合之原因，以防止不符合狀況之再發生
3.改善完成後，品管人員對其改善效果確認及評估，並將其方法標準化，做為預防或教育訓練資料，所採行措施，可包括對程序與制度系統之修改，「預防」可以廣義的定義在「事前」與「防患未然」，但是此處所強調的是「事後」的不合格品及缺失分析檢討，以回饋到下一階段之施工或專案。
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圖9-1 矯正措施作業程序
註：當「發生異常」狀況時，則須確實依矯正作業程序填報「表9-2矯正事件追蹤表」，並由相關權責單位確實執行。
叁、預防措施
1.預防措施之執行流程
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圖9-2 預防措施作業程序
註：1.當提列「異常報告單」時，則須依預防措施作業程序確實填報「表
9-1缺失矯正預防紀錄表」，並由相關權責單位確實執行。
 2.於工程進行中，因異常狀況所填報「表9-1缺失矯正預防紀錄表」，應確實登錄於「表9-3預防措施一覽表」，並由相關權責單位確實執行。
    2.可能潛在問題及預防措施
	項次
	工程項目
	潛在問題
	預防措施

	1
	工期較趕
	工期與品質難兼顧
	1加強品質管理措施
2材料採先驗後用
3施工採隨作隨檢
4加強人員一次作好觀念
5不合格品立即改善
6交叉檢驗，避免隱性缺失

	2
	圖說不齊全
	施作錯誤
	1先確定簽認後再施工
2加強文件管理避免日後爭議
3變更作業須雙方同意無誤後方可施工
4放樣圖細部圖須先行簽認後再施工

	3
	變更工程繁多
	施工錯誤
修改不易
	1施工前圖面先行檢討
2不確定處事先預留後續工程措施

	4
	材料供應
	地區偏遠
材料供應不便利
混凝土預拌料中斷
	1事先規劃材料發包及進場時間
2材料事先補充避免有工無料
3材料堆置宜事前規劃

	5
	天候問題
	梅雨季節與颱風導致土石流
	1避免進度落後
2進度落後時採取趕工計畫 

	
	
	
	

	
	
	
	


表9-1 缺失矯正預防紀錄表
	工程名稱：新店區、烏來區及坪林區分支管網及用戶接管工程

	發生單位
	
	提報日期
	
	編號
	

	一、異常缺失現象
二、異常原因分析

	異常判定:□重大異常                     □非重大異常

	三、採取改善對策

	四.改善成效確認
□未完成改善  □改善對策失效，重提改善對策 　□完成改善  □其他說明


品管人員:           　　　　　　　工地主任: 
表9-2  矯正事項追蹤表
	工程名稱
	新店區、烏來區及坪林區分支管網及用戶接管工程
	   年  月  日

	矯正事項提案說明：

	矯正辦法說明：

	辦理情形說明：

	查核結果：
     


品管人員:           　　　　　　　工地主任:
表9-3 預防措施一覽表
	工程名稱
	新店區、烏來區及坪林區分支管網及用戶接管工程

	編號
	預防措施
	預防辦法
	備註

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


· 表每次檢驗實施 ※表每週須實施  ◎表每月須實施
品管人員:           　　　　　　　工地主任:
� EMBED Visio.Drawing.11 ���
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