
1-3月 4-6月 平均 7-9月 10-12月 平均
綜合企劃組 98 97 97.50 97 94 95.50 96.50

水文技術組 91 97 94.00 97 97 97.00 95.50

水源經營組 94 92 93.00 98 92 95.00 94.00

河川海岸組 96 95 95.50 95 92 93.50 94.50

保育事業組 95 92 93.50 96 91 93.50 93.50

工程事務組 98 93 95.50 95 94 94.50 95.00

水利行政組 94 92 93.00 95 90 92.50 92.75

土地管理組 92 99 95.50 95 97 96.00 95.75
水利防災組

（水利防災中心）
91 99 95.00 93 94 93.50 94.25

資訊室 96 97 96.50 95 97 96.00 96.25

秘書室 89 91 90.00 95 90 92.50 91.25

人事室 97 98 97.50 86 90 88.00 92.75

主計室 97 96 96.50 96 98 97.00 96.75

政風室 87 96 91.50 95 95 95.00 93.25

國會組 99 97 98.00 90 97 93.50 95.75

（更新日期：112/12/29）

備註：分數之小數位計至第二位，第三位後四捨五入。

112年7-9月實施電話禮貌測試計15次，經統計：

90分以上者計15次，達100%

經濟部水利署各組室（含總機或服務台）
電話禮貌測試結果－112年

單位/評分
1-6月 7-12月

年度平均



備註：分數之小數位計至第二位，第三位後四捨五入。

112年7-9月實施電話禮貌測試計15次，經統計：

90分以上者計15次，達100%

經濟部水利署各組室（含總機或服務台）
電話禮貌測試結果－112年
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