
經濟部水利署 114年度提升服務效能不定期考核
優缺點（共通性）紀錄摘要表
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1.對於偏遠鄉鎮及長者，主動電洽及書面通知

並派員至鄰近公所收件。

2.透過河海區排申辦業務便民服務網，提供線上

申辦、線上繳費、查詢案件辦理進度及取件通

知及預約等服務。

3.主動於服務場所或機關網站公布服務相關資訊

供民眾查詢運用。

4.機關網站以使用者為導向設計，版面配置方便

瀏覽、查詢資料及使用網站服務，且通過無障

礙檢測，取得認證標章。

5.可針對申請人需求，提供在地化、客製化服

務。

6.積極綠美化辦公場域及提供適切洽公環境，備

有核心設施(含服務鈴、哺乳室、無障礙設施等)

並備有一般設施(含會客室、洽公座椅、書報、飲

水機、盥洗室、停車位、AED、及血壓計等)供民

眾使用，並提供各項宣導資料。入口設有殘障

坡道設施及各樓層亦有扶手設施，科室標示及

動線明確，以期提供更舒適的環境供同仁及洽

公民眾使用。

7.視業務與服務對象需求，舉辦相關業務訓練。

8.服務人員回應問題正確率達 90％以上，定期

進行電話禮貌測試且結果優良。

9. 建置民眾意見反映處理機制及標準作業程序。

10.藉由說明會、公聽會、會勘等活動增加民眾參

與。

1.河川公地使用

申請案，建議

加強督導於處

理 期 限 內 完

成。

2.網站資料宜定

期更新並確認

資料及連結之

正確性。

3.每日清潔檢查

表建請依時程

確實蓋章。

4.可集思廣義提

供創新服務。


