
經濟部水利署114年度

提升服務效能不定期考核優缺點紀錄摘要表

受考核

機關

考核

日期

優點 建議改進事項

第

四

河

川

分

署

114

年

10

月

20

日

1. 展期現勘時親送繳費單至民眾手

中，避免民眾忘繳情形，並減少

催繳作業。

2. 對於偏遠鄉鎮及長者，主動電洽

及書面通知並派員至鄰近公所收

件。有15處協辦公所，並辦理12

場次鄉服務。

3. 網站設有中英文版本，以使用者

為導向設計，版面配置方便瀏

覽、查詢資料及使用網站服務。

4. 通過無障礙檢測，取得 AA級認證

標章。

5. 配合電子化政府入口網 MyEGov提

供分類檢索服務。

6. 由資訊室透過哈瑪星科技股份有

限公司開發的「無效連結檢測工

具」不定時進行檢測。

7. 主動於機關網站公布申辦業務標

準作業流程、應備表件、書表範

例等供民眾查詢運用。例如種植

案件流程表。

8. 資料開放配合個資識別化，以應

用程式介面方式對外開放，供使

用者依需求連結下載及利用。

9. 有提供手機行動裝置上網功能(如

種植案件、抱怨案件處理、一般

使用案件申請)

10.透過河海區排申辦業務便民服務

網，提供線上申辦、線上繳費、

1. 目前河川分署係委由

鄉公所協助收件後再

將紙本文件轉送至分

署審查，有關文件轉

送的時間與頻率建議

有所規範。

2. 112 年 9 月 26 日組改

後部分機關標示未更

改為分署。

3. 廁所每日清潔檢查表

，清潔人員上午已先

行蓋下午章，建請依

時程確實蓋章。
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受考核

機關

考核

日期

優點 建議改進事項

查詢案件辦理進度及取件通知及

預約等服務。配合推動 e化政府

作業，鼓勵民眾線上申辦河川區

域之使用案件，運用跨機關電子

查驗作業，對於申辦業務，有效

減少申請檢附之紙本文書種

類，114 年截至 10 月 17日，共

2580件線上申請案件。

11.利用網站公告訊息等方式或機

會，除藉以對民眾說明公地使用

申請相關需配合之法規及事項

外，並宣導民眾多利用線上服務

功能，避免舟車往返，達到節能

減碳環保愛地球的目地，亦有相

關 FB(愛戀濁水)推廣，追蹤數字

達 3623件，最近上稿按讚次數多

達 106餘次。

12.設置「分署長與民有約」窗口，

並訂定分署長與民有約作業要

點，透過此溝通機制，展現親

民、便民之服務效能。截至 114

年 8月份，分署長與民有約案件

數計 8份。

13.為維護海洋清潔結合多方力量，

截至 114 年 9 月份止，邀集地方

志工與 NGO 團體辦理 10場淨灘活

動，清理海洋廢棄物數量約 14

噸，新聞媒體露出計 16則。另辦

理 9場淨堤活動，參加人數人數

達 1,100 人，攜手地方共創環境

永續。
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受考核

機關

考核

日期

優點 建議改進事項

第

五

河

川

分

署

114

年

10

月

23

日

1. 入口處有人員引導，於管理科設

置單一窗口服務櫃檯，一對一專

人服務，現場張貼申辦流程圖

表，並提供老花眼鏡供民眾使

用，協助申請表單繕打，現場收

件者立即審核補正文件，免除退

件程序。

2. 本年度已辦理 6場到鄉服務，於

案件到期通知單加附申請書以利

民眾填寫，亦於鄰近公所放置河

川公地申請書供民眾填寫及代為

收件，另依民眾需求至現場或到

府服務，減少民眾往返奔波。

3. 針對民眾所需，協助以便利的方

式處理相關事宜，如繳費單逾期

未繳，協助民眾以便民服務網產

製當日有效電子繳費單至便利商

店、郵局或線上進行繳納，並製

作解說文宣。

4. 機關網站以「使用者」為導向設

計—「響應式網頁」，版面配置

方便瀏覽、查詢資料及多元及便

利的資訊檢索服務。

5. 配合電子化政府入口網提供分類

檢索服務，並提供主題、施政與

服務等檢索方式，且通過無障礙

檢測，取得認證標章。

6. 設有 Facebook 粉絲專頁「第五河

川分署-前瞻水環境 粉絲團」推

廣活動。

7. 推動行政透明案件相關工程資

料、決標公告及照片，均上傳水

1. 本年度受理河川公地

種植使用申請案 505

件，有 7件逾期，請

釐清係為申請人因素

或機關未於時效辦理

所致，以縮短辦理時

效。

2. 建議年度到鄉服務日

期可登錄於河海區排

便民服務網到鄉服務

行事曆，以利民眾線

上查詢。

3. 有關第五河川分署全

球網 - 相關連結，

「經濟部水利署北區

水資源分署」連結失

效，建議修正。
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受考核

機關

考核

日期

優點 建議改進事項

利署網站，並將工程設計階段辦

理之地方說明會所有資訊公開上

網，內容均標示現場、承辦人電

話、網站等資訊，便利民眾進一

步查詢。

8. 注重電話禮貌，定期進行禮貌測

試，由各科室輪派專人每個月測

試 1 次，測試結果知會各科室，

依優缺點進行檢討改進，並公布

於機關網站。

9. 大埤抽水站「環境教育」時，向

參訪之學校師生，推廣有關環境

生態保育線上申辦服務的操作流

程。

10.辦理「淨灘、淨溪活動」時，向

參與的師生及民眾，推廣有關線

上舉報亂丟垃圾服務的方式。

11.多元優質創新，運用即將消失的

「外傘頂洲」，辦理小平台工作

坊、地方共學、公私協力實作活

動、NBS定沙設施實作、海岸防護

或 NBS案例研習等，使民眾了解

外傘頂洲勘查攔沙設施的現況，

共同守護海岸環境。

12.本年度辦理東石白水湖海堤「淨

灘活動」，及八掌溪軍輝橋「淨

溪活動」，廣邀地方民眾踴躍參

與，關懷自身生活環境，提升民

眾環境教育意識，普獲廣大群眾

回響。

13.為推廣水利建設應用價值，辦理

小平台工作坊、地方共學課程、
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受考核

機關

考核

日期

優點 建議改進事項

公私協力實作活動及 NBS定沙設

施實作等。

第

七

河

川

分

署

114

年

10

月

16

日

1. 本年度已辦理 7場到鄉服務，並

於鄰近河川之村里長辦公室放置

河川公地申請書供民眾索取，亦

於案件到期通知單加附申請書以

利民眾填寫，提供村里長代為收

執，承辦人不定期取件等服務，

減少民眾往返奔波。

2. 針對民眾所需，協助以便利的方

式處理相關事宜，如繳費單逾期

未繳，協助民眾以便民服務網產

製當日有效電子繳費單至便利商

店、郵局或線上進行繳納，並製

作解說文宣。

3. 設置單一窗口服務櫃檯，提供

國、台、客三種語言一對一專人

服務，現場置老花眼鏡供民眾使

用，亦張貼申辦流程圖表、線上

展期及多元支付繳款說明，協助

及宣導民眾辦理使用申請之程

序。

4. 網站設有中英文版本，以使用者

為導向設計，版面配置方便瀏

覽、查詢資料及使用網站服務。

5. 通過無障礙檢測，取得 AA級認證

標章。

6. 由資訊室透過哈瑪星科技股份有

限公司開發的「無效連結檢測工

具」不定時進行檢測。

7. 定期工具掃描且人工驗證，上次

有一失效連接，惟已檢核前改善

1.本年度受理河川公地

種植使用申請案 1715

件、養殖 14 件，惟少

數個案收文至核准期

程較久，請釐清係為

申請人因素或機關未

於時效辦理所致，以

縮短辦理時間。

2.考核當日巧遇可能網

路當機，全球網網站

無法使用。

3.可加強透過實體或線

上推廣行銷活動提升

民眾對於機關服務之

認知與回應。

4.廁所每日清潔檢查表

 ，清潔人員上午已先

行蓋下午章，建請依

時程確實蓋章。
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受考核

機關

考核

日期

優點 建議改進事項

完成。

8. 主動於機關網站公布申辦業務標

準作業流程、應備表件、書表範

例等供民眾查詢運用。例如種植

案件流程表、圍築漁塭插/吊蚵申

請。

9. 資料開放配合個資識別化，以應

用程式介面方式對外開放，供使

用者依需求連結下載及利用。

10.建置行政透明專區，砂石價格、

疏濬資訊即時透明。

11.有提供手機行動裝置上網功能(如

河川便利通)

12.透過河海區排申辦業務便民服務

網，提供線上申辦、線上繳費、

查詢案件辦理進度及取件通知及

預約等服務。配合推動 e化政府

作業，鼓勵民眾線上申辦河川區

域之使用案件，運用跨機關電子

查驗作業，對於申辦業務，有效

減少申請檢附之紙本文書種

類，113 年有 78 件線上申辦案

件，114 年截至 10/18 已有 58件

線上申請案。

13.利用現場會勘測量等機會，除藉

以對民眾說明公地使用申請相關

需配合之法規及事項外，並宣導

民眾多利用線上服務功能，避免

舟車往返，達到節能減碳環保愛

地球的目地。
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