
附表 3

經濟部水利署 114年度提升服務效能考核優缺點紀錄摘要表
受考核機關：本署自行考核

考核日期：114年 12月

優點 建議改進事項

一、水文資訊網整合服務系統提供本署權管之水文時序資

料申請、收費標準及作業須知，供機關申請後下載及

民眾於繳費後下載使用，114年 1月至 12月 23日共受

理完成 55件(一般民眾 36件；機關 19件)，申請總筆

數計 205,470筆。

二、耗水費徵收明定在耗水費徵收辦法中，相關優惠費率

及減徵抵減訂有「用水回收率查驗作業指引」及「耗水

費減徵及抵減項目認定作業要點」。

三、精進核心職能及拓展國際視野培訓部分：

(一)自 114年 5月 7日起至 7月 9日止：每周辦理實

用英文及國際新聞等 10次線上英文課程，並於

8 月辦理國際會議英文培訓營，共完成訓練人

數為 254人次。

（二）114年 6月 24日、7月 8日、7月 22日：辦理

國際新知共學課程-共學環境、社會和治理

(ESG)。

(三)114年 8月 7日、8月 21日及 9月 4日：辦理國

際新知共學課程-人工智慧(AI)，完成訓練人

數為 162人次；拓展國際視野培訓部分。

四、為推動水利工程淨零轉型，本署於 114年 8月 5日至

9月 18日辦理 ISO 14064-1(溫室氣體盤查主導查證

員班 )、14064-2(室氣體減量抵換專案主導查證員

班 )、 ISO 14068-1(碳中和主導查證員班 )及 ISO-

14067(碳足跡主導查證員班)，深化本署及所屬同仁

減碳知識的涉獵，提升專業服務能力。

五、本署水利人員專業職能訓練計畫於 114年度合計完成

11 班次課程，分別為基礎班 1 班與專業班 10 班，

共計 253人次參訓，說明如下：

(一)114年 7月 9日至 25日辦理基礎班 1班，以認識

水利署業務、現階段重大政策、重大工程建設及

熟悉基本行政技能等面向規劃課程，分 3週進行

一、請持續運用自身優

勢，採取多元策

略，提出符合機關

任務且較現有服務

措施具有挑戰性，

或符合機關特色且

更具吸引力、豐富

性之其他服務措

施。

二、請精進內部簡化作

業，以提升同仁行

政效率及最大化服

務量能。
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優點 建議改進事項

合計 10日，計培訓 30名進署 3年內同仁。

(二)辦理專業班 10班，以主題式課程辦理，並調訓

本署及各分署業務相關同仁參訓。

六、洽公環境適切合宜，核心設施(含服務鈴、無障礙設施

等)及一般設施(含飲水機、會客區、盥洗室、公用電

話、停車位等)完備，並隨時檢視充實，確保設施品

質。

七、定期檢視並維護服務場所內外環境，全面改善辦公廳

舍冷房設施設備，包括更新廣播設備、電梯、會議室

及宿舍設備等，以提升同仁辦公效率；設置承辦人

員在辦公位置電話輪值服務由同仁提供民眾諮詢及

引導服務；完備會客室設施，備有桌椅書報及

iTaiwan 免費wifi供民眾利用，並提供舒適、明亮、整

潔之洽公場所。

八、成立電話禮貌測試小組，訂定「推行電話禮貌運動實

施計畫」，實施電話禮貌試，114年針對「接聽速

度」、「電話禮貌」及「答話內容」等項目對本署各組室

進行電話禮貌測試達 60次，對各所屬機關測試達 56

次，測試結果本署各組室平均分數為 52分、本署總

機平均分數為 43分，所屬機關平均分數為 96分，並

將測試完成之各項數據及改進建議事項，函請各組

室及所屬機關改善，以提升為民服務友善性。

九、本署全球資訊網站提供檢索服務，使用搜尋抬頭顯示

(HUD)，整合 Google Search 強化明確搜尋機制，輸

入時自動提示完整搜尋字串，列出推薦查詢關鍵

詞，強化精確搜尋機制。   

十、本署全球資訊網導入 RWD 響應式設計、網站前瞻性設

計、網站親和設計原則等，持續不斷提升使用便利性

並維持網站無障礙標章的有效性。

十一、本署全球資訊網定期利用「無效連結偵測服務」工

具，執行檢測並人工修正或通知權管單位更新，以

確保資訊連結正確性及完整性。114年第 4 季連結偵

測共 24,828筆連結，正確率為 99.96%。

十二、優先考量民眾需求，以民眾為使用者中心之角度進

行設計建置「水利工程計畫透明網」，公開工程相關

資訊，於生態檢核單一工程生態檢核資訊內容頁上
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優點 建議改進事項

面加入工程基本資訊連結，可快速連至工程查詢頁

面檢視工程的基本資訊並介接呈現工程的KML 檔。

十三、透過行動水情 APP，主動傳遞給民眾最新水情及防

災相關資訊，迄今累計下載次數達 31萬 760 次。

十四、本署於政府資料開放平臺提供的服務，114年為提

升資料品質，提高資料正確性、可用性、完整性，已

於 114年完成盤點計有地層下陷(11)、水利統計(19)、

水利行政與管理(71)、水庫與堰壩(27)、水文統計(24)、

河川區域(7)、河川與排水(38)、環境敏感 (19)及防災

應用(14)等 230項資料集，全數皆為金標章及白金標

章認證。統計 106年 9月至 114年 12月 5日總瀏覽量

約達 179 萬 2,307次，總下載量達 25 萬 6,806次，提

供民眾於創新服務等加值運用。

十五、「水庫集水區暨自來水水質水量保護區查詢系統」提

供各直轄市、縣(市)政府及水庫管理機關(構)等，線

上為民辦理集水區及保護區等環境敏感區位查詢業

務，提升行政效率與便民措施，114年度總瀏覽數逾

70,887 人次，由查詢機關 (構 )下載查詢證明單計

8,436 張。

十六、截至114年 12月底止本署全球資訊網網頁瀏覽量逾

207萬人次。截至 114年 12月底止本署圖書典藏及影

音數位平台網頁瀏覽量逾 171 萬人次。包含一般使用

者、本署同仁、本署退休人員之線上服務。

十七、114年度本署與地方政府合作輔導成立 572處水患

自主防災社區，有效強化社區防災能力。本署透過

推動社區志工合作，成立在地化防災宣導小組，分

別於彰化縣福興鄉福寶村及桃園市蘆竹區長興里辦

理 2場次防汛宣導，融合在地文化，突破防汛同溫

層，使更多人接觸並參與自主防災工作，強化地方

防災區域韌性，減少災害帶來的衝擊。

十八、完成開發線上申請水權智慧化流程及系統檢核機

制，系統對於申請書內應備之書件進行 AI智慧化

判斷，應備書件內容擬依據水權登記審查作業要點

與水權登記申請指引為準，簡化水權主管機關書件

審查作業，提升審查效率。

十九、完成行動履勘 APP功能擴充，介面操作較以往更

3



優點 建議改進事項

加簡易，提供履勘人進行定位並製作履勘紀錄表，

加速履勘作業執行效率。

二十、推動水利工程 2050淨零排放目標及減碳路徑，所

需之碳管理強度日益增加，透過建置「工程數位轉

型系統」辦理線上工程碳排放量自動計算、綠色經費

檢核等自動化服務，以提升本署及分署同仁辦理工

程減碳作業效能，透過碳預算管理、各項工程減碳

策略應用及成效評估分析等，進而提供本署水利工

程優質服務。

二十一、訂定輿情反應處理機制及標準作業程序，每日

剪輯新聞輿情及製作網路輿情摘要，並隨時注意網

路及電視新聞輿情，以通訊軟體即時傳送本署及所

屬機關主要管理階層人員，作為業務改進參考，針

對不實報導則迅速澄清，114 年新聞輿情剪報計

3,355則，網路重要輿情摘要報告計 365篇，並製

作上半年度網路輿情分析報告供主管參考，了解民

眾對本署服務之評價，作為施政之依據。

二十二、設置廉政專線，包含電話、傳真、電子信箱及郵政

信箱等多元陳情途徑，114年受理民眾陳情檢舉及上

級交查案件計33案，其中13案具名反映事件，均瞭

解情形妥適說明辦理回覆，經查處結果簽請行政改

善者 18案，11案查無實據澄清結案。另秉持為民服

務精神，對於非涉政風案件，積極協調業管單位妥

處。

二十三、民眾對本署暨所屬工程有意見或陳情抱怨時，可

於工程會全民督工系統通報，本署接獲經濟部(國營

司)全民督工通知後，隨即通知轄管所屬單位(或受

補助之縣市政府)，並由本署成立 Line群組即時監督

掌握處理進度，並要求所屬同仁親自與通報人聯

繫，確認通報標的物及地點後，在保護通報人個資

無虞之情形下，邀請當地里長一同安排現地會勘，

視案情進行改善或擬定具體處理方案，並告知通報

人取得認同後，經所屬機關簽准後回傳本署及上傳

全民督工系統，讓民眾能了解全案辦理情形，必要

時由本署直接與通報人溝通，並協調及整合所屬機

關與通報人之分歧意見。經統計至114年 12月共處理
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優點 建議改進事項

8件全民督工案件，均遠優於辦理期限內完成結案，

且皆獲得民眾認同肯定，對於民眾意見處理極有效

能且整體處理流程能更貼近通報人需求。

二十四、114年臺灣國際水週-國際論壇：已於 114年 10

月 28、29日假臺北南港展覽館 2館舉行，辦理1場水

領袖峰會及 8場分論壇，共邀請 37位國內外專家擔

任主持人、講者及與談人，本次活動現場參與818人

次，亦透過直播方式擴大參與，線上參與 2,234 人

次。

二十五、持續與氣象署執行「氣象水利防減災與氣候變遷

合作協議」，113年度持續提供建置水庫集水區累積

之網格分析雨量，並建置水利署及氣象署水庫集水

區歷史網格化雨量資料，未來可提供不同應用領域

的模式預報誤差比對或校驗修正，以優化未來 1-4

週及 6個月內的降雨預報之參考，並客製化為本署

水庫操作所需流量情資。此外，為了讓跨域單位掌

握水情狀況，發展適用於臺灣水庫不同嚴重等級門

檻值的乾旱指標，讓水情管理人員更簡單應用。

二十六、114 年全國水會議於 3月 21 日假公務人力發展

學院臺北院區卓越堂舉行，廣邀社會大眾、公民團

體、政府機關、產業及學研界等，現場超過 200個單

位、共計 625 人參與，亦透過網路直播及線上意見

交流等方式，共同討論提升水領域韌性與調適能力

的對策，會議獲致 14 項共識結論，將作為未來訂

定水治理政策及施策略的重要依據。

二十七、為滿足苗栗地區未來用水需求，本署推動天花

湖水庫工程計畫，為瞭解當地民眾需求並減少施工

障礙，114年積極拜會縣長、鄉長及地方意見領袖等

共計 15場次，並於頭屋鄉、公館鄉及銅鑼鄉辦理地

方說明會，展現誠意與地方民眾及 NGO 團體溝通，

深入瞭解民意趨勢，同時辦理 3場次參訪活動，邀

請地方民眾參訪已完工的鳥嘴潭人工湖美景及大安

大甲溪聯通管工程辦理情形，化解民眾疑慮，有效

達成共識，降低未來工程阻力，以確保工程如期如

質完工並發揮供水效益。

二十八、建置水資源物聯網感測基礎雲端作業平臺(簡稱
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優點 建議改進事項

IoW)，截至 114 年 12 月已納管智慧河川、智慧防

汛、精進灌溉、內政部國土管理署污水下水道、雨水

貯留系統及桃園市智慧地下水等，共 44 個機關

(構)資料，其中 8,805個感測物理量，提供民生公

共物聯網-資料服務平臺介接，並由該平臺提供民

眾水資源資料下載服務。水資源物聯網平臺具體成

果部分，截至 114 年 12 月統計結果水利署共開發

11 大類，總計 27支 Open API，本署暨所屬河川分

署與各地方政府於全臺建置逾 2,500支淹水感測器

及收納逾 4,000餘筆 CCTV影像，資料均上傳雲端

作業平臺，整合水情區域資訊，並應用於防災及緊

急應變系統。
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