經濟部水利署第四河川分署114年度河川公地申辦案件滿意度調查報告


1、 前言
本分署為提昇服務品質，了解各河川公地申辦人對本分署處理河川公地申辦案件之滿意程度，因此做問卷調查，以確實了解民意走向，並做檢討改進之參考，期有效落實為民服務。

2、 調查過程與方法

    （一）對象與過程

     民眾至本分署申請河川公地申辦案件時，由申請人填寫「經濟部水利署第四河川分署河川公地申辦案件滿意度調查表」。

（二）調查期間

期間自114年1月1日起至114年9月30日止，總計樣本數為180件，有效樣本177件，有效樣本率98.33%。























3、 調查結果

（1） 性別

       
                  
       

                 

                本次回收有效樣本177份，在受訪民眾性別方面，男性佔多數。
              男性計有6977124人佔70.06%，女性計有53人佔29.94%。










（2） 年齡


       


                  

         

 本次回收有效樣本之年齡其中40-49歲人數最多，計81人佔45.76%，其次50-59歲計56人佔31.64%，餘60歲以上計有9人佔5.08%，19歲以下計1人佔0.56%，20-29歲計有1人佔0.56%，30-39歲計有29人佔16.38%。















                   （三）教育程度 


                          




      
本次回收有效樣本177件，其中教育程度高職中89人佔50.28%最多，其次
國中38人佔21.47%、餘大學以上31人佔17.51%、專科13人佔7.34%、
國小或國小以下6人佔3.39%。










       （四）您對本分署提供的申辦流程及範例是否滿意?
        







       

 
    本次回收有效樣本177份，很滿意141人佔79.66%、滿意26人佔19.21%、尚可2人
    佔1.13%，餘佔0%。








   （五）您對本次申辦案件，本分署所提供的書寫查詢場地是否滿意?
       

       


       
       



       本次問卷調查問卷計180件，有效回收177件，很滿意者有
       139份佔78.53%，滿意者35份佔19.77%、尚可3人佔1.69%，餘佔0%。

。









   （六）您對本次申辦案件，申辦動線安排感到滿意程度?
       
       



                 
       


   本次問卷調查問卷180份，有效回收177件，很滿意者有143份佔80.79%
   滿意者有31份佔17.51%，尚可3份佔1.69%，餘佔0%。

      




    （七）您對本次申辦案件申請書填寫，本分署服務人員的說明是否滿意?
       

       

           
       


     本次問卷調查問卷180件，有效回收177件，很滿意者有145份佔
     81.92%、滿意者29份佔16.38%，尚可3份佔1.69%，餘0%。

        



 



    (八）您對本次申辦案件應備附件，本分署服務人員的說明是否滿意?
       

       


       



       本次問卷調查問卷180件，有效回收177件，很滿意者計145份佔81.92%、滿
       意者31份佔17.51%，尚可1份佔0.56%，餘佔0%。











  (九）您對本次申辦案件規費繳納，本分署服務人員的說明是否滿意?
       

       


      



       本次問卷調查問卷180件，有效回收177件，很滿意者145份佔81.92%、滿意
       者29份佔16.38%，尚可3份佔1.69%，餘佔0%。











   (十）您對本次申辦案件，本分署服務人員服務態度是否滿意?
       

       



       



       本次問卷調查問180件，有效回收177件，很滿意者148份佔83.62%、滿意
       者28分佔15.82%，尚可1份佔0.56%，餘佔0%。





    (十一）您對本次申辦案件等待時間合理程度是否滿意?
       

       


       



       本次問卷調查問180件，有效回收177件，很滿意者143份80.79%、滿意者
       32份佔18.08%，尚可2份佔1.13%，餘佔0%。
      
       








   (十二）請問您曾經打電話至本分署，對於本分署服務人員的電話禮貌是否滿意?
       

       


      


       本次問卷調查問180件，有效回收177件，很滿意者142份佔80.23%、滿意
       者33份佔18.64%、尚可者2份佔1.13%、不清楚者0份佔0%、不滿意者0份
       佔0%。
       









  (十三）請問您曾經打電話至本分署，對於本分署服務人員的答覆情形是否滿意?
       

       


       


       本次問卷調查問卷180件，有效回收177件，很滿意者142份佔80.23%、滿
       意者33份佔18.64%、尚可者2份佔1.13%、不清楚者有0份佔0%、不
       滿意者有0件佔0%。






  (十四）對於您的申辦案件，本分署的行政效率是否滿意?
       
       


       


       本次問卷調查問卷180件，有效回收177件，很滿意者145份佔81.92%、滿
       意者30份佔16.95%、尚可者2份佔1.13%、餘佔0%。











4、 結語與建議
 (一)滿意度調查表中「您對本分署提供的申辦流程及範例是否滿意? 」滿意度表現很滿意141人佔79.66%、滿意26人佔19.21%、尚可2人
    佔1.13%，餘佔0%。
 滿意度表現尚可，無需立刻改善對策，但未來當民眾提高對該項目的重視程度時，則必須立即提出改善策略。
 相較於其他滿意度表現，本項滿意度較不理想，本分署目前做法為:由民眾提供資料交由本分署代為登打列印後，再交申請民眾確認資料無誤後用印，即完成申辦作業。。

(二) 滿意度調查表中「您對本次申辦案件，本分署所提供的書寫查詢場地是否滿意? 」滿意度表現很滿意者有139份佔78.53%，滿意者35份佔19.77%、尚可3人佔1.69%，餘佔0%。
滿意度表現尚可，無需立刻改善對策，但未來當民眾提高對該項目的重視程度時，則必須立即提出改善策略。
     相較於其他滿意度表現，本項滿意度較不理想，本分署目前做法為:由民眾提供資料交由本分署代為登打列印後，再交申請民眾確認資料無誤後用印，即完成申辦作業。

(三) 滿意度調查表中「您對本次申辦案件，申辦動線安排感到滿意程度? 」滿意度表現很滿意者有143份佔80.79%滿意者有31份佔17.51%，尚可3份佔1.69%，餘佔0%。
滿意度表現尚可，無需立刻改善對策，但未來當民眾提高對該項目的重視程度時，則必須立即提出改善策略。

(四) 滿意度調查表中「您對本次申辦案件申請書填寫，本分署服務人員的說明是否滿意?」滿意度表現很滿意者有145份佔 81.92%、滿意者29份佔16.38%，尚可3份佔1.69%，餘0%。
滿意度表現尚可，無需立刻改善對策，但未來當民眾提高對該項目的重視程度時，則必須立即提出改善策略。

(五) 滿意度調查表中「您對本次申辦案件應備附件，本分署服務人員的說明是否滿意?」滿意度表現很滿意者計145份佔81.92%、滿意者31份佔17.51%，尚可1份佔0.56%，餘佔0%。
滿意度表現尚可，無需立刻改善對策，但未來當民眾提高對該項目的重視程度時，則必須立即提出改善策略。

(六) 滿意度調查表中「您對本次申辦案件規費繳納，本分署服務人員的說明是否滿意?」滿意度表現很滿意者145份佔81.92%、滿意者29份佔16.38%，尚可3份佔1.69%，餘佔0%。
滿意度表現尚可，無需立刻改善對策，但未來當民眾提高對該項目的重視程度時，則必須立即提出改善策略。

[bookmark: _GoBack](七) 滿意度調查表中「您對本次申辦案件，本分署服務人員服務態度是否滿意?」滿意度表現很滿意者148份佔83.62%、滿意者28分佔15.82%，尚可1份佔0.56%，餘佔0%。
滿意度表現尚可，無需立刻改善對策，但未來當民眾提高對該項目的重視程度時，則必須立即提出改善策略。

(八) 滿意度調查表中「您對本次申辦案件等待時間合理程度是否滿意?」滿意度表現很滿意者143份80.79%、滿意者32份佔18.08%，尚可2份佔1.13%，餘佔0%。
滿意度表現尚可，無需立刻改善對策，但未來當民眾提高對該項目的重視程度時，則必須立即提出改善策略。

(九) 滿意度調查表中「請問您曾經打電話至本分署，對於本分署服務人員的電話禮貌是否滿意?」滿意度表現很滿意者142份佔80.23%、滿意者33份佔18.64%、尚可者2份佔1.13%、不清楚者0份佔0%
、不滿意者0份佔0%。
滿意度表現尚可，無需立刻改善對策，但未來當民眾提高對該項目的重視程度時，則必須立即提出改善策略。

(十) 滿意度調查表中「請問您曾經打電話至本分署，對於本分署服務人員的答覆情形是否滿意?」滿意度表現很滿意者142份佔80.23%、滿意者33份佔18.64%、尚可者2份佔1.13%、不清楚者有0份佔0%
、不滿意者有0件佔0%。
滿意度表現尚可，無需立刻改善對策，但未來當民眾提高對該項目的重視程度時，則必須立即提出改善策略。

(十一) 滿意度調查表中「對於您的申辦案件，本分署的行政效率是否滿意?」滿意度表現很滿意者145份佔81.92%、滿意者30份佔16.95%、尚可者2份佔1.13%、餘佔0%。
滿意度表現尚可，無需立刻改善對策，但未來當民眾提高對該項目的重視程度時，則必須立即提出改善策略。



                經濟部水利署第四河川分署河川公地申辦案件滿意度調查表
       為提升本分署申辦服務作業品質，請您針對本次申辦過程的滿意程度，撥冗填寫於「河川公地申辦案   件滿意度調查表」，您的寶貴意見是我們改進的重要依據，且僅供此次調查分析不供他用。謝謝!
河川公地申辦案件處理情形
	 申辦日期:     年    月     日
	很滿意
	滿意
	尚可
	不清楚
	不滿意

	1. 您對本分署提供的申辦流程及範
   例是否滿意?
	
	
	
	
	

	2. 您對本次申辦案件，本分署所提供
   的書寫查詢場地是否滿意?
	
	
	
	
	

	3. 您對本次申辦案件，申辦動線安
   排感到滿意程度?
	
	
	
	
	

	4. 您對本次申辦案件申請書填寫，
   本分署服務人員的說明是否滿意?
	
	
	
	
	

	5. 您對本次申辦案件應備附件，本
分署服務人員的說明是否滿意?
	
	
	
	
	

	6. 您對本次申辦案件規費繳納，本
分署服務人員的說明是否滿意?
	
	
	
	
	

	7. 您對本次申辦案件，本分署服務人
   員服務態度是否滿意?
	
	
	
	
	

	8. 您對本次申辦案件等待時間合理程度是否滿意?
	
	
	
	
	

	9. 請問您曾經打電話至本分署，對於
   本分署服務人員的電話禮貌是否
   滿意?
	
	
	
	
	

	10.請問您曾經打電話至本分署，對
   於本分署服務人員的答覆情形是
   否滿意?
	
	
	
	
	

	11.對於您的申辦案件，本分署的行政效
   率是否滿意?
	
	
	
	
	

	12.您的其他具體建議:




	
	
	
	
	


您的基本資料 
1. 性別 ：男  女 
2. 年齡 ： 19歲以下20-29歲   30-39歲  40-49歲 50-59歲 60歲以上  
3. 教育程度: 國小或國小以下 國中 高中職 專科 大學以上

人數	19歲以下	20-29歲	30-39歲	40-49歲	50-59歲	60歲以上	1	1	29	81	56	9	百分比	19歲以下	20-29歲	30-39歲	40-49歲	50-59歲	60歲以上	5.5999999999999999E-3	5.6497175141242938E-3	0.16384180790960451	0.4576271186440678	0.31638418079096048	5.0847457627118647E-2	




   
19歲以下0.56%
20-29歲0.56%
30-39歲16.38%
40-49歲45.76%

50-59歲31.64%
60歲以上5.08%

19歲以下	20-29歲	30-39歲	40-49歲	50-59歲	60歲以上	1	1	29	81	56	9	19歲以下	20-29歲	30-39歲	40-49歲	50-59歲	60歲以上	0	3.0300000000000001E-2	0.1212	0.2626	0.31309999999999999	0.2727	

人數	國小以下	國中	高中職	專科	大學以上	6	38	89	13	31	百分比	國小以下	國中	高中職	專科	大學以上	3.3898305084745763E-2	0.21468926553672316	0.50282485875706218	7.3446327683615822E-2	0.1751412429378531	



   
人數	國小以下3.39%
國中21.47%
高中職50.28%
專科7.34%
大學以上17.51%
無意見, 4.17%

國小以下	國中	高中職	專科	大學以上	6	38	89	13	31	百分比	國小以下	國中	高中職	專科	大學以上	0.19800000000000001	0.31190000000000001	0.31680000000000003	0.1139	9.5200000000000007E-2	

人數	很滿意	滿意	尚可	不清楚	不滿意	141	34	2	0	0	百分比	很滿意	滿意	尚可	不清楚	不滿意	0.79661016949152541	0.19209039548022599	1.1299435028248588E-2	0	0	



   
很滿意 79.66%
滿意 19.21%
尚可 1.13%
不清楚 0%
不滿意 0%
無意見, 4.17%

很滿意	滿意	尚可	不清楚	不滿意	141	34	2	0	0	很滿意	滿意	尚可	不清楚	不滿意	0.79661016949152541	0.19209039548022599	6.93E-2	0	0	

人數	很滿意	滿意	尚可	不清楚	不滿意	139	35	3	0	0	百分比	很滿意	滿意	尚可	不清楚	不滿意	0.78531073446327682	0.19774011299435029	1.6949152542372881E-2	0	0	



   
很滿意 78.53%
滿意 19.77%
尚可  1.69%
不清楚0%
不滿意 0%
無意見2.98%

很滿意	滿意	尚可	不清楚	不滿意	82	10	0	2	0	很滿意	滿意	尚可	不清楚	不滿意	0.87234042553191493	0.10638297872340426	0	2.1276595744680851E-2	0	

人數	很滿意	滿意	尚可	不清楚	不滿意	143	31	3	0	0	百分比	很滿意	滿意	尚可	不清楚	不滿意	0.80790960451977401	0.1751412429378531	1.6949152542372881E-2	0	0	



   
很滿意 80.79%
滿意 17.51%
尚可  1.69%
不清楚0%
不滿意 0%
無意見2.98%

很滿意	滿意	尚可	不清楚	不滿意	143	31	3	0	0	很滿意	滿意	尚可	不清楚	不滿意	0.80790960451977401	0.1751412429378531	1.6949152542372881E-2	0	0	

人數	很滿意	滿意	尚可	不清楚	不滿意	145	29	3	0	0	百分比	很滿意	滿意	尚可	不清楚	不滿意	0.8192090395480226	0.16384180790960451	1.6949152542372881E-2	0	0	



   
很滿意81.92%
滿意16.38/%
尚可 1.69%
不清楚 0%
不滿意 0%
無意見2.98%

很滿意	滿意	尚可	無意見	不滿意	145	29	3	0	0	很滿意	滿意	尚可	無意見	不滿意	1.5425531914893618	0.30851063829787234	0	0	0	

人數	很滿意	滿意	尚可	不清楚	不滿意	145	31	1	0	0	百分比	很滿意	滿意	尚可	不清楚	不滿意	0.8192090395480226	0.1751412429378531	5.6497175141242938E-3	0	0	



   
很滿意81.92%
滿意17.51%
尚可  0.56%
不清楚 0%
不滿意 0%
無意見2.98%

很滿意	滿意	尚可	不清楚	不滿意	145	31	1	0	0	很滿意	滿意	尚可	不清楚	不滿意	0.8192090395480226	0.1751412429378531	0	0	2.98E-2	

人數	很滿意	滿意	尚可	不清楚	不滿意	145	29	3	0	0	百分比	很滿意	滿意	尚可	不清楚	不滿意	0.8192090395480226	0.16384180790960451	1.6949152542372881E-2	0	0	



   
很滿意81.92%
滿意16.38/%
尚可 1.69%
不清楚 0%
不滿意 0%
無意見2.98%

很滿意	滿意	尚可	無意見	不滿意	145	29	3	0	0	很滿意	滿意	尚可	無意見	不滿意	1.5425531914893618	0.30851063829787234	0	0	0	

人數	很滿意	滿意	尚可	不清楚	不滿意	148	28	1	0	0	百分比	很滿意	滿意	尚可	不清楚	不滿意	0.83615819209039544	0.15819209039548024	5.6497175141242938E-3	0	0	



   
很滿意 83.62%
滿意 15.82%
尚可 0.56%
不清楚 0%
不滿意 0%
無意見2.98%

很滿意	滿意	尚可	不清楚	不滿意	148	28	1	0	0	很滿意	滿意	尚可	不清楚	不滿意	0.83615819209039544	0.15819209039548024	0	0	0	

人數	很滿意	滿意	尚可	不清楚	不滿意	143	32	2	0	0	百分比	很滿意	滿意	尚可	不清楚	不滿意	0.80790960451977401	0.1807909604519774	1.1299435028248588E-2	0	0	



   
很滿意 80.79%
滿意 18.08%
尚可 1.13%
不清楚 0%
不滿意 0%
無意見2.98%

很滿意	滿意	尚可	不清楚	不滿意	143	32	2	0	0	很滿意	滿意	尚可	不清楚	不滿意	0.80790960451977401	0.1807909604519774	0	0	0	
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