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0. 目的 

規範發現資通安全不符合事項或安全威脅時之矯正及預防作業程序，以消除不符合事項發生

的原因或安全威脅事項的發生，特訂定本程序書。 

1. 範圍 

本分署提報之核心資通系統及重要系統之稽核改善作業。 

2. 相關文件 

2.1 WRATB-ISMS-2-001資通安全組織程序書 

2.2 WRATB-ISMS-2-002文件暨紀錄管理程序書 

2.3 資通安全事件通報及應變辦法 

3. 作業說明 

3.1 名詞定義 

3.1.1 不符合事項 : 係指未達或違反資通安全管理制度要求之事項。 

3.1.2 安全威脅 : 係指尚未發生，但未來有可能成為不符合事項。 

3.2 角色與權責 

3.2.1 科室主管 

3.2.1.1 同意「WRATB-ISMS-4-015矯正及預防行動報告單」中的矯正或預防措施。 

3.2.1.2 追蹤矯正或預防措施的實施情況，直到結束。 

3.2.1.3 於資通安全處理小組會議中，說明矯正或預防措施的實施情況。 

3.2.2 權責人員 

3.2.2.1 擬定「WRATB-ISMS-4-015矯正及預防行動報告單」。 

3.2.2.2 實施矯正或預防措施。 
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3.3 矯正或預防措施實施時機 

3.3.1 發生造成資通安全管理制度之不符合事項時。 

3.3.2 內部或外部稽核發現缺失事項時。 

3.3.3 發生「ISMS-2-A160-1-00_ISMS資通安全事件通報及處理程序書」中，第 3級（含）以

上之資安事件時。 

3.3.4 風險評鑑後需要進行風險處理時。 

3.4 實施矯正或預防措施 

3.4.1 實施矯正或預防措施作業，權責人員應填寫「WRATB-ISMS-4-015矯正及預防行動報

告單」，經科室主管同意後實施。 

3.4.2 相關權責人員宜採行下列步驟，實施矯正或預防措施： 

3.4.2.1 判斷不符合事項或問題的原因。 

3.4.2.2 實施所需採行之措施，確保不符合事項能被排除事項不再重複發生。 

3.4.2.3 將實施的結果記錄於「WRATB-ISMS-4-015矯正及預防行動報告單」中。 

3.4.3 若資通安全管理制度有需改善之處，應遵循「WRATB-ISMS-2-002文件暨紀錄管理程

序書」之規範要求，進行資通安全管理制度的改善。 

3.5 追蹤矯正或預防狀況 

3.5.1 對於權責人員回覆已完成之矯正或預防措施，各科室主管應進行審查評估，以了解實

際矯正或預防措施執行的結果是否符合預期要求。 

3.5.2 所採取的矯正或預防措施狀況，應遵循「WRATB-ISMS-2-001資通安全組織程序書」

之規範要求，由科室主管於資通安全處理小組會議中說明。 

4. 產出紀錄 

4.1 WRATB-ISMS-4-015矯正及預防行動報告單 


