
大漢溪右岸浮洲橋至鐵路橋河段改善工程 

(第一期第二標) 

「行政透明滿意度調查」結果 

(截至112年2月28日) 



 民眾行政透明滿意度 

1. 請問您對於本局整體行政風氣與公務員廉政
形象之滿意程度？ 

4. 對於本局人員服務品質，請問您親身經驗或
聽聞之滿意程度？ 

5. 請問您是否經歷或聽聞至本局洽辦業務，遭
遇刻意刁難或索賄情事？ 

6. 若遇權益受損或發現貪瀆不法事件時，請
問您會先向誰反映？ 

2. 請問您對於本局推動行政透明措施內容(例
如:網站公告資訊、召開說明會..等措施)滿意
程度？ 

3. 對於本局工程品質，請問您親身經驗或
聽聞之滿意程度？ 

滿意 
無意見 
不滿意 

滿意 
無意見 
不滿意 

滿意 
無意見 
不滿意 

滿意 
無意見 
不滿意 

有 
無 

樣本數197 



 廠商行政透明滿意度 

3. 本局採購標案招標文件所規定的內容是否合理？ 

4.本局採購標案中，招標文件的內容（包含招標
公告），是否能夠讓貴公司充分完整的判斷要
不要參與投標嗎？ 

1.貴公司曾承攬本局採購案的次數: 

2.貴公司曾採購過本局採購案件最高金額為 

樣本數42 

是 
否 

是 
否 



5.本局採購標案的整個開標、審標至決標過程
(包含評選)，是否能讓參與的廠商都清楚瞭
解，並符合公平、公開之採購程序？ 

8. 貴公司履約過程中，本局業務承辦人員有
無藉故刁難情事? 

6.貴公司履約過程中，廠商對於本局的採購
標案，是否能隨時知道案件或問題處理的進
度？ 

7. 貴公司履約過程中，本局業務承辦人員有
無要求「財物饋贈」或「飲宴招待」? 

9.貴公司履約過程中，本局處理「履約時
的爭議案件」，是否有達到公正、公平公
平及公開? 

10. 請問貴公司履約過程中，認為本局的公
務人員是否清廉？ 

 廠商行政透明滿意度 

是 
否 

是 
否 

是 
否 

有 
無 


