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表 2-49 端子台絕緣值量測檢查表 3 
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2.10 教育訓練 
配合 貴局針對集管中心的資訊及儀控設施更加了解，故將辦理年度教育訓

練課程，本次教育訓練主要邀集 貴局及集管中心相關廠商辦理 5 小教育訓練說
明，教育訓練主要課程共分為如下： 

一、 防汛及維護作業 
主要針對防訊時之作業要點及機電儀控維護時之作業方式及注意要點為

主要上課內容。 
二、 資安威脅趨勢及防護 

對於近年來企業近年來面臨到的 Security 議題，如 APT 攻擊、變臉詐驗

BEC、勒索軟體等威脅該如何面對及防範。 
三、 課後評量 

評量學員上課情形。 
四、 實施日期：110 年 3 月 29 日。 
五、 講師：施鴻藤、劉晟宇。 
六、 課表：如表 2-50 所示。 
七、 上課過程：如圖 2-33-2-36 所示。 

 
表 2-50 教育訓練課程表 

項次 課程時間 課程名稱 講師 

1 10:00-12:00 防汛及維護作業 施鴻藤 

2 14:00-17:00 資安威脅趨勢及防護 劉晟宇 

3 17:00-17:30 課後評量 全體 
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圖 2-33 教育訓練過程 1 

 
圖 2-34 教育訓練過程 2 
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圖 2-35 教育訓練過程 3 

 
圖 2-36 教育訓練過程 4 
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2.11 系統改善採購 
一、 工控資安行動資料檢測主機 

(一) 設備要求： 
1. 螢幕:13.0" 以上。 
2. 處理器:Core i7 以上。 
3. 記憶體:DDR4 4G 以上。 
4. 硬碟:1TB  SSD 以上。 
5. 作業系統:Windows 10。 
6. 另須提供 2 顆 128GB USB3.0 以上隨身碟。 

(二) 採購設備 
1. 行動主機： 

(1) 廠牌型號：HP ProBook G8。 
(2) 規格： 

a. 處理器：11th Gen. Intel Core i7-1165G7(up to 4.7GHz / 12MB 
Cache, 4 cores) 。 

b. 記憶體：8GB。 
c. 硬碟：1TB PCIe NVMe SSD。 
d. 螢幕：13.3 吋 LED FHD(1920 x 1080) 。 
e. 作業系統：Windows 10 Pro。 

2. 隨身碟： 
(1) 廠牌型號：ADATA S102。 
(2) 規格：128GB。。 

二、 發電機油箱漏油偵測 
(一) 作業需求： 

1. 機關倉庫裝置三台發電機組，各配置一組油槽箱，本案需進行其中 2
組油箱漏油偵測，主要安裝於發電機油箱油位監測管周圍，配合另案

止油槽施作安裝必要之漏油感測設備。 
2. 經既設光纖網路路由納入營管環控圖控系統，營管環控圖控系統進行

即時狀態監測，當油位超出警戒區，除具備告警語音外，可透過營管

簡訊平台發布相關管理人員處置。 
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(二) 施工日期：110 年 5 月 20 日-110 年 5 月 25 日共 5 天 
(三) 施工說明：油槽漏油偵測及圖控系統作業情形如圖 2-37~2-41。 

 

 
圖 2-37 大樓發電機油槽漏油偵測 

 
 
 

 
圖 2-38 水工機械發電機(1)(2)油槽漏油偵測 
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圖 2-39 油槽漏油偵測監測設備 

 
 
 

 
圖 2-40 通訊傳輸盤設備 
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圖 2-41 四樓機房電力監控圖控系統畫面 

 
 
 

三、 10KVA 不斷電系統電池採購更換 
(一) 作業需求： 

1. 機關五樓辦公室配置 10KVA UPS 一台，該 UPS 廠牌型號：飛碟、

FT-1100。 
2. 該 UPS 需更換專用密閉式免加水免保養電池 12V9AH 數量共為 20

顆。 
(二) 作業情形： 

1. 施工日期：110 年 5 月 19 日。 
2. 施工說明：更換電池及作業情形如圖 2-42~2-45 所示。 
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圖 2-42 新品電池共 20 顆 

 
圖 2-43 電池更換作業 
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圖 2-44 汰換舊品電池共 20 顆 

 
圖 2-45 汰換舊品電池後 UPS 設備運轉正常 
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3 第三章 緊急應變支援 

3.1 高司推演及實兵演練 
一、 演練時間： 110 年 3 月 24 日。 

二、 演練地點：集集攔河堰管理中心三樓會議室、集集攔河堰管理大門、攔河

堰北岸進水口、南岸沉砂池。 

三、 演練方式： 

(一) 高司推演。 

(二) 人員校閱。 

(三) 實兵演練。 

四、 推演課目： 

(一) 颱風來臨，氣象局發布海上颱風警報，防汛前置作業之進行。(颱風來襲

前) 

1. 現在演練狀況一，颱風來襲，氣象局發布海上颱風警報，預測颱風路徑

警戒範圍將涵蓋集集攔河堰集水區，防汛前置作業之進行及緊急應變小

組成立與編組分工。 

2. 狀況:台灣東部外海熱帶性低氣壓，已增強為中度颱風，並逐漸朝台灣本

島方向前進，中央氣象局於 110 年 3月 24日上午 8 時 30 分，發布海上

颱風警報，經濟部水利署災害緊急應變中心隨即開設，並傳真各河川局、

水資源局，注意防汛缺口，加強防災準備。營運組許啓明手拿中水局傳

真之應變小組通報單向主任報告。颱風來臨，緊急應變小組成立與編組

分工，濁水溪水位持續上升、濁度上升，相關水門操作、駭客入侵造成

電腦當機、恐怖分子進入堰區裝置爆裂物等應變作業之辦理及各種特殊

狀況之應對。 

(二) 颱風來臨，緊急應變小組成立與編組分工，濁水溪水位持續上升、濁度

上升，相關水門操作、駭客入侵造成電腦當機、可疑人士進入堰區裝置

爆裂物等應變作業之辦理及各種特殊狀況之應對。(颱風來襲中) 

1. 緊急應變小組成立與編組分工，濁水溪水位持續上升、濁度上升，相關

水門操作、駭客入侵造成電腦當機、可疑人士進入堰區裝置爆裂物等應

變作業之辦理及各種特殊狀況之應對。 

第三章 緊急應變支援 
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2. 狀況:颱風威力逐漸增強，也如預測朝台灣中部前進，中央氣象局於 110
年 3 月 24 日下午 2 時 30 分發布海上、陸上颱風警報，陸上警戒區域已

包含嘉義以北區域，中水局災害緊急應變小組依規定三級開設，並傳真

集管中心，營運組許啓明將中水局傳真之應變小組通報單陳給主任，並

向主任報告通知內容。(請看演練) 

(三) 颱風警報解除，洪水消退、應變小組已撤除，撤除 2天後，發生震度 4

級地震相關處置作業。(颱風來襲後) 

1. 當洪水消退、應變小組撤除前，同時間水門啟閉操作與水利建造物不定

期檢查辦理，集集攔河堰恢復正常營運等處置過程。 

2. 颱風警報解除，洪水消退，收到中水局撤除確認單後續處理對策之演練。 

3. 颱風逐漸遠離，威力也逐漸減弱，中央氣象局於 110 年 3 月 25 日上午 10

時 30分解除海上陸上颱風警報，中水局災害緊急應變小組依規定撤除，

並傳真各中心，營運組許啓明將中水局傳真之應變小組通報單陳報給主

任，並向主任報告通報內容。 

4. 110 年 3月 26 日上午 11 時 30 分，發生震度 4級地震，聯絡分組接獲地

震儀簡訊通報震度達四級後，向主任回報。 

(四) 過程說明： 

1. 本次緊急應變訓練於集管中心三樓會議室舉行，並由集管中心邀請各級

長官蒞臨指教。 

2. 集管中心各協辦廠商於三樓會議室進行高司推演如圖 3-1~圖 3-3。 

3. 各級長官及集管中心各協辦廠商於一樓大門辦理演練校閱，由集管中心

陳主任帶領各級長官，進行集管中心人員及各協力廠商進行人員及器

具、車輛校閱作業如圖 3-4~圖 3-9。 

4. 校閱完畢後，所有人員移駕到北岸進水口及南岸沉砂池舉行實兵演練，

由閘門機電維護廠商進行演練。 

(五) 實兵演練： 

1. 時間：110 年 4 月 24 日上午 11 時 30 分 

2. 地點：南岸進水口、南岸沉砂池 

3. 實兵演練： 

(1) 實兵演練一：南岸進水口上層#5閘門無法遠方操作如何處置？ 

a. 演練解說：接獲三樓中控室值班人員通知，北岸進水口上層 5 號閘
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門無法進行遠方操作。此時，精誠公司、大將作公司及黎明公司人

員接獲通知至北岸進水口，由大將作公司人員先進行現場檢查，確

認現場設備是否有異常。 

b. 演練解說：經過大將作公司人員檢查後，現場閘門機電設備正常無

異狀。經初步判定可能是儀控設備異常，由精誠公司儀控組人員進

行北岸進水口資訊儀控設備檢查。 

(2) 實兵演練二：在瑞田村低窪地區以 0.3CMS 抽水機進行抽水演練操作，

模擬水庫週邊低窪地區若遭受暴雨淹水時，協助以抽水機抽水降低災

害之損失。 

a. 演練解說：「各位長官、各位來賓，今天為大家演練項目是轄區內

瑞田村低窪地區淹水時該如何處置，瑞田村為鹿谷鄉低漥地區，當

颱風大雨來襲易發生淹水情形，當淹水情形發生時，瑞田村將請鹿

谷鄉災害應變中心調派抽水機因應，並請本中心派遣抽水機支援，

惟目前低窪地區無足夠水源可供抽水，因安全考量，本次演練暫以

南岸沉砂池沉砂溝代替，達到實際利用 0.3cms 抽水機抽除積水降低

淹水情況，演練開始。」 

(六) 演練當天本團隊人員全體人員參與此次演練計畫。 

 

圖 3-1 高司推演演練情況 1 
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圖 3-2 高司推演演練情況 2 

 

 

圖 3-3 高高司推演演練情況 3 
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圖 3-4 器材校閱情形 

 
 

 

圖 3-5 車輛校閱情形 
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圖 3-6 實兵演練情形(1) 

 

 

圖 3-7 實兵演練情形(2) 
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圖 3-8 實兵演練情形(3) 

 

圖 3-9 實兵演練情形(4) 

 



 

3-8 

3.2 緊急應變支援 
集集攔河堰管理中心緊急應變組織依附於經濟部水利署中區水資源局緊急

應變小組架構之下，倘集集攔河堰週遭遇風災及大豪雨或緊急狀況發生時，由

中區水資源局指示集集攔河堰管理中心人員依據緊急應變小組成立規定，成立

緊急應變任務編組與職責。為配合集集攔河堰管理中心所轄範圍內之風災及大

豪雨或是不可預期突發事件，將增派人員支援緊急事件之應變作業。今年度因

應颱風、大豪雨與中心需要成立緊急應變小組。 

緊急應變配合基本原則為集集攔河堰管理中心遭遇颱風、大豪雨、天然災

害或意外災害緊急狀況發生時，或接獲通知需配合緊急應變作業時： 

一、 基本原則： 

(一) 接獲通知後相關人員應於二小時內到達集管中心四樓中控室報到待命。 

(二) 正常上班日與非上班日緊急應變期間需增派技術人力，以隨時維持資訊

及儀控專業人員至少各ㄧ員執勤待命。 

(三) 支援人力於應變期間二十四小時待命，配合任務需要指揮調度指派運

用。 

二、 通報原則： 

緊急應變發佈及解除，皆以集管中心緊急應變書面通知單為準。 

三、 其他事項： 

(一) 將得隨時檢抽查緊急應變使用支援工具、設備及人力。 

(二) 應變期間增派工程搶險車ㄧ部，並配置工程警示燈。 

(三) 緊急應變組織架構如圖 3-10： 
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圖 3-10 緊急應變組織架構圖 

 

四、 緊急應變小組作業 

(一) 緊急應變成立與解除時相關系統設備檢查： 

當於接獲集集攔河堰管理中心緊急應變成立通告單，即刻召集支援人力

進入集集攔河堰管理中心四樓中控室後，隨即展開各項之檢查工作，各

項檢查項目如下所示。 

1. 集集攔河堰南北岸沉砂池系統設備。 

2. 集集攔河堰南北岸沉砂池電力檢查。 

3. 集集攔河堰集南北岸沉砂池南北岸機房設備/系統/電力/冷氣。 

4. 集集攔河堰集管中心 4F 營運管理設備檢查。 

5. 集集攔河堰營運管理設備彰化二水/雲林林內管制中心設備檢查。 

6. 集集攔河堰逕流測預報設備集管中心 4F 工作站查核-水位站設備檢

查。 

7. 集集攔河堰逕流測預報設備集管中心 4F工作站查核-水庫電廠設備檢

查。 

8. 集集攔河堰逕流測預報設備集管中心 4F工作站查核-中央氣象局通訊

檢查。 
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9. 集集攔河堰逕流測預報設備集管中心 4F 主機群設備檢查。 

五、 110 年 1 月~10 月共計支援集管中心成立緊急應變小組共 5 次，支援人力

為 59 小時，如表 3-1 所示。 

表 3-1 支援成立緊急應變次數及時間統計 

項次 颱風(緊急事件) 成立時間 解除時間 値勤時數 備註 

1 0531 豪雨(濁度應變) 110/5/31 
下午 18:00 

110/6/1 
下午 17:00 

28(HR)  

2 高濁度應變/0604 豪雨 110/6/4 
下午 18:00 

110/6/6 
下午 17:00 

47(HR)  

3 0621 豪雨 110/6/21 
下午 18:00 

110/6/23 
上午 09:00 

39(HR)  

4 0805 豪雨 110/8/6 
下午 18:00 

110/8/8 
上午 09:00 

71(HR)  

5 0911 璨樹颱風 110/9/11 
上午 09:00 

110/9/13 
上午 08:00 

59(HR)  

合計 244 (hr)  

 

六、 技術人員於每次緊急應變期間，皆不定時針對集管中心堰內水位，上由橋

站水位，及閘門洩洪量進行觀察，當發生異常時，技術人員即刻進行緊急

處理，讓攔河堰防洪運作可以正常，然而集集攔河堰於本年度颱風來臨豪

雨降雨量其入流量如表 3-2，於攔河堰所管轄區域資訊及儀控設施中，未

有造成重大異常災情。 

表 3-2 緊急應變入流量 

項次 颱風(緊急事件) 入流量 備註 

1 0531 豪雨(濁度應變) 0 cms  
2 高濁度應變/0604 豪雨 220.61 cms  
3 0621 豪雨 194.3cms  
4 0805 豪雨 2720.40 cms  
5 0911 璨樹颱風 193.41 cms  
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七、 緊急應變成立後及緊急應變成立解除後，即技術人員即刻針對集管中心各

項資訊系統行檢查，並依經檢查發現異常，即刻進行緊急事件處理，在最

短時間內將系統恢復正常運作為主，本年度共 5 次緊急應變作業緊急應變

期間均共有 11 件異常事件，各次緊急應變期間異常統計如表 3-3 所示。 

八、 結論 

本年度經過汛前緊急應變維護，於緊急應變期間解除後，針對所轄範圍設

施進行檢查，其檢查之結果，共發生 3 件異常事件，均順利排除，設施運

轉正常。 
 

表 3-3 各次緊急應變期間異常統計表 

項次 颱風(緊急事件) 異常件數 完成 未完成 備註 

1 0531 豪雨(濁度應變) 4 4 0  
2 高濁度應變/0604 豪雨 3 3 0  
3 0621 豪雨 3 3 0  
4 0805 豪雨 1 1 0  
5 0911 璨樹颱風 0 0 0  
 合計 11 11 0  
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4  第四章 改善構想 

本案經本團隊維護多年，逐年建議汰換相關設備及系統穩定運作，先前「閘

門操作系統改善」已完成，現系統穩定運作中，營運管理系統經多方努力及機

關支持，另外「集集攔河堰營運管理系統改善」案，已於 110 年 10 月完成驗

收，主要的工項有：網頁資訊收集管理平台及 SCADA 監控軟體移轉整合擴充、

資訊網路設備建置、水閘門操作管理系統設備、水文收集系統設備、CCTV 安

全監控設備(包含 HA 機制) 、放流警報系統設備擴充及改善及其他周邊附屬系

統設備更新汰換，展新的系統即將取代舊有的系統，過去軟硬體沉疴無法解決

的問題得以一併決解，營管系統將以更精簡、實用，系統安全性、穩定性及人

員便利性也將大幅提升。 

今年就營管系統改善外之部份提出改善建議構想： 
一、 南岸聯絡渠道小水力電廠資料旁收 

(一) 緣起： 
    現況因氣候變遷問題而引發高強度長延時或強降雨之降雨情況，以

致每經颱風或豪雨來臨，集集攔河堰為掌握濁水溪上游水庫電廠之水資

源運用情況，已於 108 年底辦理集集攔河堰營運管理相關計畫與監測設

施改善作業，以掌握集集攔河堰之上游水庫電廠、橋站入流與之水質狀

況，然而集集攔河堰上游包含霧社水庫、武界壩壩、大觀發電廠、明潭

發電廠、日月潭等台灣電力公司所屬之水利設施，其相關蓄水、發電、

放流與排洪等操作監測，以利隨時掌握上游相關水情狀況。 
    因應武界壩水閘門事件，集集攔河堰已於中控室及現場操作盤增設

相關監控功能及警示功能，透過簡訊警報及操作燈號提供相關訊息，另

於閘門中控室增加安全監視系統，以利將中控室操作人員相關動態納入

監視。未來集集攔河堰南北岸聯絡渠道將增設小水力發電設備，後續如

何先與小水力電廠資訊進行介接，以更精確即時監測聯絡渠道流量，進

而預先推算剩餘可用水量，為本計畫另一重要課題。 
(二) 內容： 

1. 規劃透過各小水力電廠 IO 資料收集運算及集集攔河堰營管資訊平台

第四章 改善構想 
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之擴充整合，即時介接聯絡渠道所屬水力發電之運轉操作細節，包含

主要水位、閘門開度與發電等，透過跨域資料之整合匯入，能提供集

集攔河堰管理單位更為即時水利操作，甚至於提前應變整備之助益，

以能維持供水穩定與確保用水安全需求。 
(三) 執行策略： 

1. 攔河堰聯絡渠道資料整合 
    根據現有分析成果顯示，若欲有效規劃剩餘水量及下游聯絡渠道

穩定供水，須要能即時取得上下游電廠運轉操作細節分析。 
    現況上游水庫電廠資料由管理中心至各點建置旁收水情之設

備，有鑑於此，為穩定民生用水，建議需建立台電整合資訊平台，透

過各電廠 IO 資料收集運算及營管資訊平台之擴充整合，即時介接各

電廠資料。 
2. 【執行方式】 

(1) 台灣電力公司所屬水庫之運轉操作介接：(已建置完成) 
a. 介接項目包含霧社水庫、武界壩、大觀發電廠與明潭發電廠、

日月潭之各項排洪設施放流、排洪，以及發電操作即時資料。 
b. 各電廠隔離 IO 資料收集與運算處理。 
c. 通訊機制建立與傳輸 
d. 營管資訊平台擴充整合與資料庫建置。 

(2) .聯絡渠道小水力之運轉操作介接： 
a. 介接項目包含聯絡渠道小水力電廠之各項發電操作即時資料及

渠道內流量情況。 
b. 各電廠隔離 IO 資料收集與運算處理 
c. 通訊機制建立與傳輸 
d. 營管資訊平台擴充整合與資料庫建置。 
e. 警戒項目與門檻值訂定與通報。 

(四) 執行效益： 
1. 剩餘水量充分利用避免水資源浪費。 
2. 完備濁水溪基本水文水利資訊。 
3. 精確掌握水力發電並有效調配利用。 
4. 強化跨區域、跨部門、跨領域之資訊整合。 
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二、 閘門操作系統主控平台及工作站作業系統升級 
(一) 問題評析：集集攔河堰閘門操作系統於 104 年度辦理更新改善，因當初

建置作業系統為 WINDOWS 7 及 WINDOWS Server 2008R2，然而

Windows 7 及 WINDOWS Server 2008R2 的支援已於 2020 年 1 月 14 
日公告終止。 

(二) 目標：為提升閘門操作系統資訊安全性及後續原廠作業系統支援性，辦

理作業系統升級作業。 
(三) 達成目標的限制：目前集集攔河堰閘門操作系統尚在建置廠商保固期限

內(保固期 111 年度中旬)，故需於廠商保固期限完成後，才得以辦理作

業系統更新作業，以避免因保固問題所產生之爭議。 
(四) 精進作法：現有閘門操作系統電腦工作站及主控平台軟體改善升級。 
(五) 預估效益：提升閘門操作系統資訊設備安全，並維持有原廠支援作業系

統漏洞修補之功能。 
(六) 執行方式(含期程與經費)：預估經費約 600 萬。 
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5 第五章 結論與建議 

一、 結論 
    110年度集集攔河堰資訊及儀控系統委由專業資訊機電儀控系統整合

廠商，運用其專業技術人力，執行攔河堰資訊儀控系統之設備維護作業，

輔以定期與不定期檢測預防性維修工作執行，以確保各系統設備之維護管

理及功能正常運作，期能達成現代資訊化之集集共同引水計畫之促進全流

域水資源資訊化管理標的。 

(一) 本本委託計畫之整體營運系統維護範圍包含「資訊系統主機及機房管

理」、「攔河堰閘門操作系統」、「南北岸沉砂池操作系統」、「營運資訊管

理系統」、「電廠水文收集系統」、「聯絡渠道水文收集系統」、「集集攔河

堰放流警報系統」、「攔河堰安全監視系統」、「攔河堰濃濁度系統」、「地

震儀監測系統」、「南岸聯絡渠道閘門操作系統」、「北岸聯絡渠道閘門操

作系統」、「南北岸聯絡渠道放水警報系統設備」、「其他附屬系統」等十

四大系統，於今年度共計有 60 件異常件數，相關人員通報後，有本計

劃工程師進行逐一檢測維護，異常件數已全數完成修繕，讓系統恢復正

常運作。 

(二) 駐勤作業：平日配合機關上班時間，需派駐經核准資訊駐勤人員 2 員執

行例行性檢查作業及交事項，例假日為則派駐 1 員，辦理維運期間系統

檢測作業，如遇系統異常狀況，通報本計劃維修工程師辦理相關作業。 

(三) 系統檢測與維護：工作內容為資訊系統管理、設備檢測與維護保養，並

依設施使用重要性區分每月、二個月、每半年及年定期保養及維運設備

零配件更替等工作，本年度依系統設備逐月辦理各項維護工作，使得各

系統降低異常頻率。 

(四) 南雲大橋率定：量測頻率以豐水期兩個月率定一次、枯水期一個月一次

計共 9 次；大斷面測量平均半年一次，共 2 次，目前率定執行 9 次，

大斷面執行 2 次。 

(五) 緊急應變支援：緊急應變配合基本原則為集集攔河堰管理中心遭遇颱

第五章 結論與建議 
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風、大豪雨、天然災害或意外災害緊急狀況發生時，接獲通知需配合緊

急應變小組成立事宜，本年度共支援 5 次應變作業，應變期間共發生

11 件異常事件，皆已排除，對系統操作無影響。 

(六) 綜觀本年度 1 月份至 12 月份所發生異常故障事件統計共為 95 件，扣

除營管改善施作完成後進入試運轉期間，共 27 件進行修正及改善異常

事件為 68 件，與前一年(109)同期(1~12)所發生異常件數為 107 件進行

相比較下，異常件數降少 39 件，放流警報系統為通訊問題部份為

MDVPN 通訊當機，導致無法正常通訊功能，通訊的中斷現象均短暫時

間，故異常件數無法下降。營運管理系統發生圖控軟體問題為機房內圖

控主機圖控軟體異常為主，以及和外單位介接資料，經廠商修復後即恢

復正常。南岸聯絡渠道閘門操作系統，則是在介接自來水公司資料，自

來水公司設備異常，造成資料缺漏。在有效率的維運管理及技術人員不

斷依所發生的異常件數進行系統改善分析，並逐步提出給管理中心進行

參考改善，將每月平均異常件數控制至 10 件以下，以利集集攔河堰運

轉達成供水穩定及專業化經營管理。 

(七) 歷年間(92~110)維運期間藉由所發生的每件異常事件，經由維護廠商專

業技術人員，每當於故障問題發生後的即時處理及問題進行追蹤，維運

廠商長年資料統計的評估，針對各項的系統重大缺失，不斷調整定期保

養作業(預防保養)及提出各項系統改善事項(如歷年提出重大改善逕流

測預報系統的改善、CCTV 監視系統改善措施、系統避雷措施升級、水

源運用老舊設備逐步汰換、放流警報系統更新改善、設備精簡虛擬化改

善、閘門操作系統改善……等等改善計畫)，促使各系統穩定性提高及

故障率降低，依據故障頻率建立完善備品庫存量，當異常發生時維護人

員則以在最短時間內進行修復設備，以維持正常運轉作業，並維持攔河

堰閘門遠端控制操作正常。 

(八) 經本年度異常事件之分析，維運廠商經過多年的維運經營，逐年針對相

關缺失，整理資料後探討研究，於各年度間，適時提出相關改善事項，

多年來亦承蒙中水局專業人員及相關承辦人員，對於維運廠商所提系統
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改善事項，積極協助與配合辦理各項改善作業，讓目前各系統運作穩

定，與維運初期故障率已大幅降低故障頻率。 

 
二、 建議 

    本案經本團隊維護多年，逐年建議汰換相關設備及系統穩定運作，

先前「閘門操作系統改善」已完成，現系統穩定運作中，營運管理系統

經多方努力及業主支持，於去年底順利招標「集集攔河堰營運管理系統

改善」案，已於 110 年 10 月完成機關驗收作業，主要的工項有：網頁

資訊收集管理平台及 SCADA 監控軟體移轉整合擴充、資訊網路設備建

置、水閘門操作管理系統設備、水文收集系統設備、CCTV 安全監控設

備(包含 HA 機制) 、放流警報系統設備擴充及改善及其他周邊附屬系統

設備更新汰換，展新的系統即將取代舊有的系統，過去軟硬體無法解決

的問題得以一併決解，營管系統將以更精簡、實用，系統安全性、穩定

性及人員便利性也將大幅提升。   
(一) 後續系統功能擴充及改善 

1. 集集攔河堰管理中心相關系統已逐步汰換完成，歷經數月運轉系統目

前皆穩定運作，未來集集攔河堰南北岸聯絡渠道將增設小水力發電設

備，後續如何先與小水力電廠資訊進行介接，以更精確即時監測聯絡

渠道流量，進而預先推算剩餘可用水量，以供參考。  

2. 集集攔河堰閘門操作系統於 104 年度辦理更新改善，因當初建置作業

系統為 WINDOWS 7 及 WINDOWS Server 2008R2，然而 Windows 
7 及 WINDOWS Server 2008R2 的支援原廠已於 2020 年 1 月 14 
日公告終止支援，未來為提升閘門操作系統資訊安全性及後續原廠作

業系統支援性，辦理作業系統版本升級。 

 



 

 

 
 

 
 

附件一  

110 工作成果總報告審查意見 



 

 

 
110 年度集集攔河堰營運管理-營管系統檢測維護 

年度成果報告審查意見 

項次 審查意見 處理情形 

 本局湖管中心  

01 

P2-14，水位計系統及水位測站，均有水

位計儀器校正，其校正方式僅系統參數調

整，或者需要送專業廠商校正，是否有校

正報告。 

水位計系統校正方式系採用標準 4-20mA
信號產生器，先對雙隔離信號分配器校正

4-20mA 之線性比例進行測量調整，雙隔離

信號分配器調整線性輸出正確後，讀取水位

顯示錶頭及 PLC 或信號紀錄器之數值再與

現場水尺比對水位數值，進行 offset 細部微

調，調整至讀值與現場水尺高度一致，水位

計校正於每月保養週期時或配合排砂作業

時執行，標準信號產生器定期自行檢測輸出

信號校正。 

02 

P2-26，異常事件分析，其中放流警報系

統發生異常頻率較高，經該報告分析部分

為 MDVPN 通訊模組造成，請問 MDVPN
是主要通訊方式或備援通訊方式，是否有

改善的方案? 

MDVPN 為備援通訊方式，其故障 4G 通訊

模組當機，經重新開機後恢復正常。此故障

非常態性發生，為偶發事件，本團隊將持續

追蹤觀察。 

 本局養護課  

01 摘要頁碼編列錯誤。 遵照辦理，已於摘要頁碼修正。 

02 
結論與建議中一、結論(四) 南雲大橋率

定，契約數與實際數不一致，原因為何，

是否符合契約規定，建議加註說明。 

本次年報初稿只彙整至 1~10 月份資料，另

11~12 月份已於年度結果總報告修正稿中

補充，如 P2-72 頁。 

03 

(三)結論與建議中一、結論（五）緊急應

變支援：第 2 行敘及「豪大雨」似與中央

氣象局雨量分級不符，亦與本局緊急應變

啟動之豪雨情境不符。另報告 P3-8 第 2、
6、7 行亦同。 

已修正為『大豪雨』，詳閱 P5-2、P3-8 頁。 

04 報告 1-1 第 2 行前段提及「雲係」，似漏

繕，似為「雲林灌區」。 
已修正為『雲林灌區』，P1-1 頁。 

05 報告 P2-44 第 2.5.1 節有關備品管理，備

品眾多應清點是否堪用，包括系統更新後

遵照辦理，由於目前管理中心備品數量眾

多，正在清點備品堪用品，未來將不堪用品



 

 

項次 審查意見 處理情形 

是否適用及年限過久是否堪用。 另外存放，並辦理報廢作業。 

06 

報告第 4 章改善構想提及旁收小水力電廠

流量資訊，惟查北岸經一公司僅設水位計

換算流量，較為不精確，建議是否考慮配

合增設流速儀，以利更精確即時監測渠道

流量。 

經評估建議增設雷達波水位計及雷達波流

速儀，以利更精確即時監測渠道流量。 

 本局經管課  

01 

摘要第 2 行「...作業在本局之監督下...」，
是否應為「...作業在中水局之監督下...」；
第 21 行「承蒙本局相關承辦人員...」，是

否應為「承蒙中水局相關承辦人員...」，建

議檢討後修正。 

遵照辦理，已修正為『中水局』，詳閱 P 摘

要-1 頁。 

02 
摘要第 2 段，異常處理之檢測維修事件共

60 件，建議增加異常事件及處理方式之說

明。 

不定期異常檢測情況，已於每月工作成果報

告書中列出說明。 

03 

結論與建議，後續系統功能擴充及改善

中，只提出水力電廠資訊介接之問題，建

議增加可行方案及費用，以利後續辦理之

參考。 

目前南岸水力電廠正由台電公司進行施工

中，未來需待南岸小水力電廠階段完工後，

有關資訊介接部分才能提出參考方案及經

費供參。 

04 
工作範圍 1-1 頁，提及集集共同引水計畫

之舊有營運管理系統及早期計畫相關說

明內容與現況不同，建議檢討後修正。 
遵照辦理，已於 P1-1 頁修正說明。 

05 

報告 1-8 頁，第 10 行，攔河堰濁度系統

中，量測南岸供水水質，是否只量測濁

度，還是包含其他水質項目，建議增加說

明。 

目前集集攔河堰增設濁度計，目前量測南岸

供水之濁度，無量測其他水質項目。 

06 
報告 1-1 頁，第 2 行「彰化及雲林農田水

利管理處」，應為「彰化及雲林管理處」，

建議修正。 

已修正為『農水水利署彰化及雲林管理

處』，P1-1 頁。 

 本局水文課  

01 P2-1，防毒軟體應為 Apex One。 已修正為『Apex One』，P2-1 頁。 

02 P2-5，表 2-4 營管系統帳號，建議進行帳

號清查作業，能夠識別各帳號使用者為

營管系統帳號相關申請單及帳號於 111年 1
月 1 日正式啟用，多餘帳號已刪除，名單部



 

 

項次 審查意見 處理情形 

誰。 份將表列於 111 年 1 月份報告中。 

03 

P2-48，南岸巴歇爾壓力式水位計於 8/30
及 10/13 紀錄顯示損壞更換備品，但附錄

1，表 03 之 8 月及 10 月都顯示正常?且
P2-46，表 2-26 僅有一次損壞紀錄，如確

實為短期損壞 2 次，請探究損壞緣由，如

為筆誤，請修正。 

八月定期巡檢日為八月十日，十月定期巡檢

日為十月八日，檢查時水位計皆未有故障情

形。表 2-26 已修正為領用二次，短期損壞

疑似為隔離器兩次雷擊造成故障，經檢測各

項設備功能，將該設備為雷擊保護，以避免

其他高價位設備遭受雷擊損壞。 

04 P2-83，大斷面測量建議增加去年量測結

果以進行比對。 
遵照辦理，如 P2-75 頁。 

05 P2-93，還原演練各階段建議將時間一併

拍入，同時報告應避免使用舊資料。 
遵照辦理。 

06 

P2-124，今年新增發電機漏油偵測，請在

維護表增加該項目。另請定期對於發電機

漏油偵測及機房漏水偵測進行實際測

試，並做成紀錄。 

遵照辦理，將納入於 111 年度檢查實施。 

07 結論與建議部分，請增加建議明年購買之

備品項目，以提供集管中心參考。 
遵照辦理，已於 P2-63 頁表 2-32 說明。 

08 
附錄一，濃濁度維護表部分，建議定期進

行人工量測，並與濃濁度儀所測得資料進

行比對與校正。 
將與環境監測標共同進行資料比對與校正。 

09 專業廠商維護如地震儀、UPS 部分，建議

如消防檢查將相關檢查結果置於附錄 2。 

地震儀及 UPS(不斷電系統)維護已於每月

執行定期維護，專業廠商為後勤技術支援部

分。 

 本局石管中心  

01 

結論與建議-3，一、結論/(一)...整體營運

系統維護範圍包含「資訊系統主機及機房

管理」、...、等十四大系統(同圖 2-4 每月

保養工作先後順序 SOP)，惟與 P1-2/圖
1-1 整體營運管理系統功能架構圖無法匹

配，架構圖未更新? 

根據整體營運管理系統功能架構圖，依系統

功能屬性將全部功能區分為 14 大系統，再

依 14 大系統進行管理維護作業，而非依功

能架構圖之單一系統功能進行管理維護作

業。 

02 

P2-1，(二)防毒軟體管理方案及執行成

效，2.”每日”不定時...與 3. 執行成效：目

前集管中心營運管理系統...，集集攔河堰

遠端開門操作系統因為為工控系統(現為

目前集集架構，營管系統與閘門操作系統為

隔離狀態，營管系統為半封閘網路，除特定

服務允許對外連線外，其餘皆為禁止，並安

裝防毒軟體確保系統安全；閘門操作系統為



 

 

項次 審查意見 處理情形 

封閉式網路)，2 者競合?且營管系統(含資

訊及工控系統)應為閉式網路。 
封閉式網路，完全不對外連線（含營管系

統），因工控環境不適合安裝防毒軟體，故

採手動定期掃毒作業。 

03 P2-45，表 2-25/註內容與表無法匹配。 
備註主要是對領用的情形對照不良品入庫

的件數不吻合進行說明。 

04 
P4-3，二閘門系統主控平台及工作站作業

系統升級於 97 年度辦理更新改善，...保固

期 111 年度中旬，保固期高達 14 年? 

閘門操作系統於 97 年度辦理設計監照，於

104 年辦理改善作業，相關文字已修正，

P4-3。 

05 
(五)P4-3，(六)執行方式(含”期程”與經

費)：預估經費約 600 萬，經費未提概估

項目及期程。 
遵照辦理，將另外提供改善項目及期程。 

06 附錄一，系統更新後部分檢查表已不符實

際狀況，請更新。 
已區分 1~3 月為舊營管系統，4~12 月份為

新營管系統部份。 

 本局鯉管中心  

01 P2-6，請說明監測所得資料流量於水文資

料分析使用情形，並補充相關資料。 

本項監控工作在於紀錄流量大小變化，無法

詳細紀錄及分析封包用途，目的在於觀察流

量變化情形，有無突升或斷線情形來判斷網

路使用情況。 

02 建議第一章工作範圍與第二章作業成果

相關內容排序一致，以利檢視。 
遵照辦理。 

03 
請製作附錄一，年度彙整檢查表之總表，

及編排頁數號碼，並重新檢視表 2-9 之對

應表單與附錄一是否匹配。 
遵照辦理。 

04 

P2-31，依所供異常次數統計表內容，平

均每月異常次數最多不足 2，目標為異常

次數控制於 10 件下，目標是否過低以至

於無法更穩定運轉。 

每月平均異常次數為 6 件，將目標定為 10
以下。 

05 

P2-72，因各表之使用壽命以月或年計

算，故表 2-34 產品使用壽齡推估表之建

議使用時數轉為以年計算，使用時較符實

際。 

遵照辦理，增加以年單位計算。 

06 P2-83，建議圖 2-19 補充 109 年度所測

斷面資料，以比較其差異。 
已補充 109 年度部份，如 P-75 頁。 

07 P2-86，為何演練項目(一)無如項目(二)一因演練項目(一)為他包廠商主導執行，爾後



 

 

項次 審查意見 處理情形 

樣有檢核表核對及製作詳細說明步驟，請

維持演練項目(一)及(二)相同品質。 
演練將建議建立檢核表及製作詳細說明步

驟。 

08 
P2-116~P2-117，依各圖說明內容，其僅

放一張即可代表，另再確認表 2-49 執行

時間。 
遵照辦理。 

09 
P5-3，建議 Windows 軟體版本更新部分，

請再考量相容性的情況下，統計更新所需

軟體、數量及經費，以供管理中心參考。 
遵照辦理，將另外提送資料供機關參考。 

 本局集管中心  

01 
P2-27，表 2-11 每月故障次數統計表，放

流警報系統故障次數較高，請檢視設備品

質是否穩定，另有無改善方式。 

放流警報系統故障以週邊設施 11 件，其中

以擴大機 6 件，監控電氣檢知板 5 件。擴大

機長期使用，屬自然損壞，已有採購備品，

於故障時進行更換。監控電氣檢知板已於

110 年放流警報通訊改善案全部更新。 

02 P4-3，(二)-(一)集集攔河堰閘門操作系統

於"97"年...，此為誤植，請修正為 107 年。 
經查應為 104 年辦理改善，已修正為『104
年』，P4-3 頁。 

03 附錄一，後續年度每月彙整檢查表 4-10
月份均無填寫，是否有其原因? 

營管改善案後，進行檢查表更新。故舊檢查

表無 4-10 月份資料，4-10 月份資料在新檢

查表上。 

 本局集管中心陳主任  

01 上游水庫水情資訊旁收異常時，如何自動

回報? 

1. 上游水庫電廠主要針對日月潭水位資

料，進行資料比對，如有誤差過大或資

料無變化進行異常簡訊通知。 
2. 上游水里電廠及鉅工電廠將於三樓中控

室增設上下限設定功能，如遇電廠流量

值超過設定值後，將進行警報通知。 

02 UPS 可否改新型模組式? 
遵照辦理，已跟各大 UPS 原廠接洽，評估

各大廠牌模組化功能 UPS 替換可行性評

估。 

03 南雲橋水位站較不穩定，如何改善(枯水

期)? 

1. 參圖 2-20 南雲大橋率定曲線。 
2. 河川流量並無固定方式，故無法適用公

式方式呈現，只適用流量對照表方式呈

現，如表 2-41。 



 

 

項次 審查意見 處理情形 

04 工作場所職安要加強，尤其配戴安全帽

等。 
遵照辦理。 

05 
閘門操作系統更新經費為 600 萬，其項目

為何?另新營管系統目前採用何種作業系

統，請說明。 

1. 閘門操作系統更新部分，將另外提供改

善項目及期程。 
2. 目前新營管系統目前採用 Windows 

Server 2019 版本。 

06 監控系統請評估必要之設備或提相關建

議。 
目前攔河堰閘門操作系統更新方式，主要以

操作主機及圖控軟體更新升級為主。 

 黃簡任正工程司  

01 Windows 系統更新，為何未於新營管系統

改善時一併辦理?請說明。 

1. 集集攔河堰閘門操作系統於 104 年辦理

改善作業時，規劃圖控作業系統為新版

本。 
2. 新營管系統更新改善案未包含閘門操作

系統部份。 

02 簡報 P13，南雲大橋，水文率定曲線如何

得知? 

每月進行流量測驗時，均會針對測站量測通

水斷面並配合流速量測，以計算流量數值及

記錄當下水位，因每年度所測之筆數有限，

故將 2020 年測水資料及 2021 年水文流量

測驗資料一併呈現再畫出流量率定曲線，使

資料更加精確且具參考性。 

 綜合決議  

01 

依本委託服務契約說明書規定，廠商應於

110 年 11 月 25 日前提出年度成果報告交

付審查，經查精誠公司於 110 年 11 月 24
日提送至局，符合契約規定。 

遵照辦理。 

02 

本成果報告書審查原則認可，請依各與會

單位意見修正及補正 110 年度 11 月份及

12 月份資料後，修正報告於 111 年 1 月

20 日前送達本局憑辦。 

遵照辦理。 

 

 

 



 

 

 
附件二  

流速儀校正報告 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 
 

附錄一  

年度彙整檢查表 
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