
議題二： 

水與發展- 

涓滴珍惜‧水源永續 

 自來水取供事業 

 提升水資源利用效能 

105年11月22日 
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與談人：陳錦祥 處長 



一 供水環境 

報告大綱 

二 取供事業課題與對策 

三 過去10年的作為 

四 下一個10年的規劃 
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五 未來展望 



造成供水設施易受地震損壞 

 2.颱風多 

 1.地震頻繁 

一、供水環境 

一.台灣氣候與地理環境對供水的威脅 

 4.地形不利儲水 
山高坡陡，降雨57%流入海，23%蒸發，僅20%可

利用，水資源難以留存 

地表易沖刷土泥，造成高濁度原水 

 3.降雨分佈不均 

每年有3-6個颱風，常帶來瞬間強降雨量，容
易造成大澇 

76%雨量降在6-10月豐水期，枯水期雨量不足 
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水資源不足 -降雨為世界的3倍，人均能分配水量不及世界1/5 

水源開發困難 -河谷狹窄庫容受限，地質淺弱，適合建壩地點受限 

一、供水環境 

二.水資源不足 
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暴雨 

地震 

旱災 

依賴新店溪單一水源 

面對氣候變遷加劇 

擴大供水支援板新與淡海地區 

遭受旱災、暴雨與地震三大威脅 

依賴新店溪單一水源 擴大支援新北市用水 

前10%強降雨增加1.5倍 
增加15%的乾旱天數 

國科會「臺灣氣候變遷科學報告」氣候每增溫1度 

一、供水環境 

三.台北供水區的問題 
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原水 

新店溪水系 97% 

陽明山水系 3% 

用戶 

供水 
人口 
(人) 
 

轄區 394萬 

支援 110萬 

配水量 
(萬噸/
日) 

轄區 186 

支援 39 

合計 225 

供水 

加壓站 
(處) 

68 

配水池 
(座) 

127 

容量 
(萬噸) 

42.6 

輸配水管 
(公里) 

3,954 

給水管 
(公里) 

2,425 

淨水 

直潭場 340 

長興場 54.3 

公館場 41.6 

陽明場 5.3 

雙溪場 2.8 

合計 
(萬噸/日) 

444 

(一)台北自來水取供事業狀況 

二、取供事業課題與對策 
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二、取供事業課題與對策 
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用水 供水 取水 

(二)台北自來水的課題 
早期因應高度經濟人口成長 

經費都投入在供水擴建設施 

87年以前管線年汰換率僅0.5% 

早年管材耐震、耐腐蝕、水密性不足 

長期水費低廉，用水量偏高 

在IWA 95年調查114城市 

水費排名第二低、用水量第二高 

民眾無節水意識 

漏水率達26.99% 每人每日家戶用水量263公升  
        生活用水量347公升        

台北面對水資源永續最重要的二個課題 

漏水率高 

用水量高 

95年時 



二、取供事業課題與對策 
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用水 供水 取水 

(三)台北自來水的對策 

開源不易，期透過節流來提升水資源利用效能 

採｢減漏｣、｢節水｣雙向並進的對策，降低大台北的缺水風險 

讓水資源能永續 

管網減漏 

供水管網改善長程計畫 

用戶節水 

推動節約用水計畫 



三、過去10年的作為 
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(一)提升管網防漏 

供水管網改善長程計畫 

目標︰管網漏水率從26.99% 降低至10%以下 

期程︰95年至114年，採4階段執行，每一階段以5年期 

經費︰207億元 

95 99 104 109 114 

22%  17%    13%     10% 

年 

目標漏水率 

I II III IV 

26.99% 



管汰長度 
 

95~104年：1,626km 

  年平均：162Km 

                (2.63%) 

修漏件數 
 95年：11,339件 
(一日修妥率71.3%) 

104年：5,051件 
(一日修妥率93.96%) 

主動漏水檢測 

 
  95年：4,756件 

104年：1,351件 

 

水壓穩定 

耗能降低 
 95年：0.163度/噸 

(水壓1.5kg/cm2) 

104年：0.129度/噸 

(水壓1.54kg/cm2) 

小區計量 
完成235區 

售水率42%→94% 

漏水管理四大主軸 

節省電量可供5,700戶一年用電 

(一)提升管網防漏 
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改善後
售水率 

改善前
售水率 

235區 

104年完成 

小區 
管線汰換 

平均每年降低NRW約2.2萬CMD (一)提升管網防漏 

劃設850區 
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給水管－SSP   配水管-DIP  耐震接頭         

採用優質管材 

接合15處 

接合3處 

傳統彎管 

全段波狀管 

漏水機率降為1/5 

(一)提升管網防漏 
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(二)推動家戶節水 

推動家戶節水計畫 

目標︰每人每日家庭用水量從263公升 降低至220公升 

期程︰96年至103年 

經費︰6千萬元 

強化水資源教
育場所 

擴大 
宣導活動 

推動 
法律要求 

免費發送節水
學習手冊 

鼓勵學生實地
觀摩 

走入學校與教
師研習 

免費發送 
節水墊片 

補助換裝省水
器材 

擴大獎勵 
節水措施 

參與 
社區活動 

拜訪里長與社
區主委 

輔導 
社區節水 

學校 家庭 社區 社會 

推動家戶節水 

13 



免費發送節水墊片 

給130萬家庭用戶 

省水與省錢連結  

用水量較高20% 

27萬戶 

97年 

用水量次高30% 

40萬戶 

98年 

用水量較少50% 

63萬戶 

99年 
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節水墊片組送到家 (二)推動家戶節水 
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學校教育 

96 98 99 100 97 

紙本節水學習手冊 
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教 師 研 習 營 

102 

節水教育到校服務 

互動故事遊戲 電子書 
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(二)推動家戶節水 

發送節水學習教材 

給台北市的國小三或四年級學童，作為節水輔助課程教學 

不斷檢討，提升學童學習興趣，以帶回家庭落實節水 

103 
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活動廣宣 (二)推動家戶節水 

節水優惠措施 

 節水10%獎金百萬送 

 節約用水水費95-85折 

省水器材補助 

 代辦民眾購置省水洗衣機及馬桶補助 

 社區節水宣導 

 參與社區活動與節水輔導 
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轄區用水人口成長2.34%，配水量每日減少45萬噸(減少19.48%) 

近幾年旱象，台北安然度過，且能增加支援板新供水 

三、過去10年的作為 

263 
263 

243 
227 225 222 220 220 219 

218 

180

200

220

240

260

280

300

95年 96年 97年 98年 99年 100年 101年 102年 103年 104年 

每人每日家庭用水量(公升) 

25.77  
24.19  23.61  

22.03  21.60  20.51  19.10  
17.88  16.60  

15.58  

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

95年 96年 97年 98年 99年 100年 101年 102年 103年 104年 

漏水率(%) 

  

轄區每日配水量(萬噸) 231 226 219 215 211 207 199 195 191 186 

每日支援台水(萬噸) 32 30 28 37 31 32 26 30 34 39 

過去10年成效 

家戶節水 

管網省水 
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四、下一個10年的規劃 
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(一)水價長久未調，改善供水系統財源不足 

(二)道路管理規範愈嚴苛與管線汰換包商能量不足 

(三)水價低廉，工商用水不斷成長，家庭節水愈來愈難有成效 

下一個10年的課題與對策 

(一)合理調整水價，籌措財源，提高節水誘因 

(二)更精細的管網管理，尋找較適改善點，更有效調配水量 

(三)擴大與強化節水服務措施 

課題 

對策 



水不是商品，是民生必需品，也是寶貴的水資源 

調水價須兼顧社會公義、事業發展與節裕水資源 

1～20度 21～60度 61～200度 201～1,000度 1,001度～ 

1201CC以下 1801～2401CC 2401～3001CC 4201～5401CC 6601～7801CC 

5.9元 
/CC 

6.3元 
/CC 

9.4元 
/CC 

12.9元 
/CC 

19.4元 
/CC 

民生品 水資源 
家庭生活 大用戶營業 

5元 
↑ 
5元 

6.7元 
↑ 

5.2元 

8.5元 
↑ 

5.7元 

14元 
↑ 

6.7元 

20元 
↑ 

7.6元 

四、下一個10年的規劃 

(一)合理調整水價 
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提升淨水 
+0.32元 

用戶服務 
+0.14元 

氣候變遷加劇，台北供水風險提高 
從水源至用戶水龍頭 改善供水品質 

供水防漏 
+1.28元 

每度水+2.64元 保護水源 
+0.61元 

災害準備 
+0.29元 

保護水源 提升淨水 供水防漏 災害準備 服務提升 

+2.94億元/年 +1.54億元/年 +6.13億/年 +1.37億元/年 +0.52億元/年 

翡翠原水費 
保護水源費 

增加淨水能量 

強化淨水應變操作 

取翡翠水專管 

PVC管換成不鏽鋼管  

漏水率降至10%以下 

各分區雙線供水  

提升高地供水品質 

旱季節水優惠 

災害與事故準備

金 

 

大用戶節水輔導 

家戶到府節水服務 

推動智慧水表 

新興污染物檢查 

每年水費+12.5億 

105年3月1日調漲水費29% 

增加水費的用途: 

未來各項投資計畫均揭示達成指標 

隨水價調整公布外網接受民眾監督 

四、下一個10年的規劃 

(一)合理調整水價 
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供水即時 
狀態 

用戶用水 
狀態 

分區計量 
狀態 

利用智慧水表連結各項資訊系統，提供用水與供水資訊 

進行數據分析與管網管理操作 
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四、下一個10年的規劃 

(二)更精細管網管理 

水質管理系統 

水費水表系統 

客 
服 
系 
統 

圖 
資 
管 
理 
系 
統 

供水監控系統 

AMR(Automatic Meter Reading) 

智慧水表 
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01/01 
00:00 

02/01 
00:00 

03/01 
00:00 

04/01 
00:00 

05/01 
00:00 

06/01 
00:00 

案例2:某金融中心 

發現不用水仍有最小流5度/小時 
修妥後水量減少2,300度/月 

應用智慧水表 

   105年將完成800只大用戶水表的裝設，107年將為完成1800個大用戶 

四、下一個10年的規劃 

(二)更精細管網管理 

持續進水4cmh 

07/03 00:00 07/10 00:00 07/17 00:00 

案例3:某機關 

發現不用水仍有最小流4度/小時 
修妥後水量減少1,800度/月 

持續進水
33cmh 

05/1
5  

05/22  05/29  06/05  06/12  06/19  06/26  07/03  07/10  07/17  

案例1:某社區 
發現不用水仍有最小流33.4度/小時 
修妥後水量減少4,000度/月 



四、下一個10年的規劃 

(三)擴大與強化節水服務 

擴大家戶擴大到生活工作用水 

家戶+飯店+醫院+百貨+機關學校+運動業+公司… 

 

強化找出有意願高節水率有效率的用戶 

大 用 戶 -智慧水表數據說明，提升節水改善意願 

家    戶 -水費突增主動到府節水服務 

機關學校 -控管大用量，異常增加到場輔導 

 

執行成立水資源服務團 

智慧 
水表 

學校 
供水站 

檢測 
漏水 

學童 
教育 

水資源 
服務團 
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機關用水 
管控 

家戶 
節水 
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大用戶節水服務 

1.營業與法人團體–辦理醫院、飯店及百貨業等大用戶節水輔導 

 

2.學校-擴大對60所人均用水量高學校，進行普查與測漏 

有餐廳有游泳池-50公升/人/日 

有餐廳無游泳池-36公升/人/日 

無餐廳無游泳池-24公升/人/日 

 

3.輔以智慧水表協助 

四、下一個10年的規劃 

(三)擴大與強化節水服務 

目前協助發現異常60件 

發現漏水29件，已改善12件 

節省水量66,667噸/月 

醫院、飯

店及百貨

量販業 

現地

勘查 

用水

資料

蒐集 

繪製

水平

衡圖 

節水用

水方案

規劃 

節水

輔導

報告 



試辦50戶 
訂標準 

人力規劃與訓練 

5月 

6月 

2500戶 7-12月 

105年2500戶  106年5000戶  107年5000戶 

1 

2 

3 

4 

5 

檢查水表查漏 

檢查馬桶查漏 

調整水龍頭水壓 

加裝省水龍頭 

取水樣檢驗水質 

家戶節水到府服務 

四、下一個10年的規劃 

(三)擴大與強化節水服務 

25 



(四)預期效益 

四、下一個10年的規劃 

配水量再降低24萬噸/日(減少13%) 
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用水 供水 取水 

水資源永續 

在滿足經濟成長與民眾生活用水下 

過去10年 已產生節省45萬噸水量/日，水資源利用效能提升20% 

下一10年 要達成節省24萬噸水量/日，水資源利用效能再提升10% 

漏水率9.9% 每人每日生活用水量312公升        

五、未來展望 

戰備井70口 
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