
經濟部水利署第二河川局 106年度提升服務效能績效總報告

    資料截止時間：106年 12月 31日

壹、執行績效

一、 提升服務品質，深化服務績效

(一) 訂定「106年度提升服務效能執行計畫」1種，推動作法計 27項。
(二) 辦理員工教育訓練 8場次，參加人員 452人次。
(三) 成立「工程品質及督導考核小組」，提升工程施工品質，預防工程危

安事件發生，確保人員生命安全，截至 106年 12月底督導小組已
執行 102次督導工作。

(四) 訂定「經濟部水利署第二河川局哺乳室使用規則」，提供更舒適及溫
馨之場所，便利女性訪客及同仁使用，以達到兩性工作平等目的。

(五) 於本局服務櫃台置有各課室業務主要聯繫窗口，供民眾到局諮詢時
不用久候，隨時有熟悉業務之同仁提供服務。

  二、便捷服務程序、確保流程透明
(一) 舊有公地種植申請案件提供網路申辦與查詢服務功能。
(二) 106年度採購領標電子化案件共計 45件，節省民眾洽公往返時間及

購買標單成本。

(三) 防汛護水志工通報流程已建立 Line群組，達到即時通報並立即回應
的高效率目標，藉由公私合力以保障民眾生命財產安全。

(四) 辦理公文不定期書面查考、事務管理工作檢核 2次及內部稽核 1次。
三、探查民意趨勢，建立顧客關係

(一) 全年度共計有 6次消毒及大清掃，另每周進行 1次整潔維護情形及
綠化美化服務環境，以維持辦公及洽公舒適空間。

(二) 置放「為民服務問卷調查表」於服務台蒐集民眾意見，並按季公佈供
民眾參考及同仁改進。

(三) 實施提升服務品質考核 2次及電話禮貌測試 12次，考核成果登載
於本局網頁週知並改進。

(四) 持續辦理各項節約能源措施，以達成省水、省紙、省電及省油目標。
四、豐富服務資訊，促進網路溝通

(一) 邀請團體、學者、專家及相關人士，共同參與政策措施及服務事項之

規劃研訂 45次。
(二) 宣導各項施政措施及執行成效：

1. 本局 106年將近年施作的各項流綜治理工程彙整概述成效，將其
設計成摺頁，展現本局轄管歷年各流域綜合治理成果展現，以

達宣傳廣告效果，且於 106年 10月 16日(星期一)下午 1：30，

假苗栗縣苗栗市新東大橋下舉辦「溪見平安-初秋風箏日」走讀後

龍溪活動，以寓教於樂的方式呈現流域綜合治理的成果，及河川

自然、人文與環境相互連結的水利建設成果。



2. 於 106年 7月 23日桃園市新屋區深圳海堤及 8月 26日新竹縣新
豐鄉紅毛港海堤舉辦淨灘活動，透過身體力行去感受，保護地

球是刻不容緩的事，活動皆圓滿成功。

3. 106年共辦理公聽會 14次、協議價購會議 6次，總計 20次，藉以
宣導施政措施，民眾瞭解各項工程之預期效益與徵收作業程序。

(三) 辦理民眾意見調查 2項：
1. 河川公地種植申請案件處理情形調查並專案檢討分析報告：
本年度河川公地種植申請案件處理情形調查以現場填寫方式辦理，

106年度有效問卷共有 39件，整體而言，本局作業時程速度多
數受訪者表示認同，對服務態度及專業能力亦給予正面評價；針

對民眾所提建議列入未來修正規定之參考。

2. 陳情案件民眾滿意度調查並依問卷結果專案檢討分析報告：
106年度列管人民陳情案件為 66件，回收有效問卷 14份，對答
覆內容滿意度為「滿意」者計 42.9﹪，「尚可者」為 14.2﹪，「不滿
意」者為 42.9%，無意見者為 0 %。

(四) 對於民眾興革建議及陳情案件，每月彙陳首長 1次，全年共辦理 12
次。列管人民陳情案件共計 66件，其中行政權益之維護案件佔
68.2%、行政興革之建議案件佔 21.2%、行政違失之舉發佔 9.2%及行
政法令之查詢佔 1.5%。

(五) 提供河川便利通網路平台，民眾可於平台上了解有關種植、少許土
石採取及一般申請作業流程，並提供疏濬及遠端監控資料，以達全

民監督目的。另也提供相關宣導影片及線上意見交流等，以豐富的

網路服務資訊促進與民眾的溝通。

 五、創新服務方式，整合服務資源
(一) 為使民眾容易瞭解工程內容，自本 106年度核定工程中擇定 8件適

當案件，依工程設計成果製作視覺化 3D意象圖，可於施工中相關
會議時展示。

(二) 依據經濟部水利署水利志工實施及管理要點規定辦理，本局所屬第
二大隊志工服務項目為，協助分發各項宣導資料、解說、宣揚政府愛

水節水措施、理念宣導，以及簡易諮詢服務等，即運用企業或機關、

團體及個人資源，以提供及協助為民服務

(三) 結合地方力量，共同打造水岸休憩環境：委託協會辦理「頭前溪隆
恩堰右岸上下游綠美化場地維護管理」，維護面積 16公頃；另與地
方政府合作多處高灘地整治，如頭前溪柯子湖人工濕地引水改善工

程、千甲段高灘地綠化及漁人碼頭水岸護岸工程等

(四) 結合企業或機關、團體辦理各項為民服務事項：委請郵局、農漁會信
用部、全省便利超商、臺灣銀行所屬各分局及本局代收河川公地種植

使用費，接受民眾繳納。

(五) 辦理公地種植使用許可申請展期案件到鄉服務計畫，針對舊申請人
辦理展期，由本局主動提醒、詢問申請人是否展期，並通知申請人



於預定日至當地公所受理申請，民眾可就近辦理申請業務，不必往

返奔波，節省時間及金錢。

(六) 駐警巡防通報及河川疏濬管理搭配資訊系統，進行即時管控及異常
回報。

(七) 建置「iTaiwan」wifi熱點，供民眾免費上網。   
貳、檢討

一、發現問題及遭遇困難

(一) 民眾誤跑河川種植申請地點：本局目前辦公地點分為原辦公廳舍及

水情中心兩地，辦理河川種植申請案件承辦課位於竹北水情中心，

本局雖於網站更新申辦地點，惟仍有部分民眾誤跑之情事，造成民

眾申辦作業之困擾及舟車勞頓。

(二) 辦公廳舍老舊，廁所不符使用設備亦老舊，後圍牆係以臨時性之鐵

圍籬搭建，無法提供民眾更佳之辦公環境。

二、 改進建議

(一) 逐步加增線上作業化比例：公地種植申請案件目前僅舊有案件提供
網路申辦與查詢服務，研擬逐步輔導民眾使用線上作業方式，減少

民眾往返次數，以期達成便利民眾之目標。

(二) 一條龍服務：本局除加強宣導申辦地點更改外，為避免民眾舟車勞
頓奔波於申請作業，承辦課除積極協助申辦及洽詢民眾外，致力於

一次協助完成民眾之申請案件，並協助將民眾之申請資料遞送至原

辦公廳舍掛文，避免民眾再行奔波。

(三) 尚需加強開放創新服務之規劃與作為。


	經濟部水利署第二河川局106年度提升服務效能績效總報告
	資料截止時間：106年12月31日

