
經濟部水利署第六河川局 107 年度提升服務效能績效總報告 

資料截止時間：107 年 12 月 31 日 

壹、執行績效： 

 一、提升服務效能，深化服務績效 

  (一)對外民眾 

1、 地方說明會 17場、教育訓練 7場、公聽會 14場、用地協議價購會議 9場。 

2、 假國立成功大學水利及海洋工程系辦理「107年度防汛護水志工水利設施

參訪教育訓練」及辦理「107年度經濟部水利署第六河川局防汛應變教育

訓練一地方政府水災應變值勤人員」、「107年度防汛護水志工進階教育

訓練」。 

3、 為使防汛護水志工熟悉颱風豪雨期間通報作業方式，假走馬瀨農場舉辦

107年度防汛護水志工年終座談會，傾聽地方志工執勤時實際遭遇困難處

境，以提供適當協助。 

4、 為使民眾了解本局前瞻基礎建設全國水環境改善計畫之辦理成果，本局

107年度針對水環境改善計畫相關治理成效，製作宣導摺頁、辦理宣傳活

動及拍攝宣傳影片，以協助宣傳相關治理改善成效。 

5、 為使民眾了解本局辦理工程目的及成效，舉辦 6場公聽會、3場地方說明

會及 9場等座談會(阿公店溪流域綜合治理公私協力座談會 3場，鹽水溪

排水流域綜合治理合公私協力座談會 3場)，也透過公民參與機制，傾聽

地方意見，讓工程效益發揮到最大。 

 (二)對內同仁 

1、 辦理消防安全教育訓練 2次、替代役勤前教育 1次、員工座談會 1次、公

教人員長照專案說明會 1次、廉政法治教育訓練 1次、播放數位學習課程

26次、(含員工性別主流化進階課程) 、相關工程專業知識教育訓練 6場、

「107年度公共工程生態檢核機制講習及實作訓練」2場、每月定期維護

飲水機、每月定期維護昇降梯，以保護訪視民眾及同仁飲用水潔淨及設施

使用之安全。 

2、 派員參加安全衛生等教育訓練，提昇局內員工素質，共計 3場。 

3、 建構本局圖書室藏書量，提供民眾上網參閱電子書及同仁借閱專業圖書；

107年本局圖書數量如下：技術文件 2936本、一般圖書 80本、光碟電子

書 535片。 

4、 為使本局災害應變小組成員熟悉「水利署災害緊急應變作業系統及六河局

作業平台」，假本局水情中心辦理「107年度水利署災害緊急應變作業系



統教育訓練」、「107年度六河局緊急應變作業平台教育訓練」、「107

年度六河局抽水機調度小組教育訓練」、「107年度六河局堰塞湖應變暨

環境教育訓練」等。 

5、 不定期派員研習「107年公文線上簽核系統」，俾利熟悉實際線上操作，

以提昇公文效率。 

二、便捷服務程序，確保流程透明  

 (一)簡化內部行政程序及申辦案件流程： 

1、 河川公地使用申請作業流程-臨櫃辦理(親自申請)：平均每件辦理時間為

20分鐘，107年度約辦理 500件申請案件(含種植、養殖、土石採取及其

它等類別)，另本局亦採取主動下鄉服務辦理收件。 

2、 河川公地使用申請作業流程-非臨櫃辦理(線上申請):平均每件辦理時間

為 10分鐘，(含種植、養殖、土石採取及其它等類別)，並提供網路 24小

時不打烊服務。 

 (二)建立內控稽核制度： 

1、 公文時效管制每月 6日內辦結率為 96.5%以上，公文管制成效佳。 

2、 每月抽查 10件共查核 122件;提升申辦及民眾陳情案件處理品質及依期限

結案率。 

3、 人民申請案件及陳情案件，30日內辦結率為 100%。 

 (三)建立內部安全準則：為防止職業災害，本局 4月份辦理「107年度臨水及災

修工程作業宣導會」教育訓練及 12月「107年度營造工程施工安全風險評

估」教育訓練，保障職員及勞工安全與健康，適用對象為受本局僱用從事工

作之全體同仁。 

三、探查民意趨勢，建立顧客關係 

 (一)本局外牆與鄰居交界處樹枝過長影響居民，均派員更換及修剪，維護局內外

辦公廳舍整潔及民眾居住品質，並增設停車場車位以供民眾洽公停車。 

 (二)辦理為民服務滿意度網路問卷調查：107年度於本局網站提供 3份問卷「為

民服務民眾滿意度」調查、「提升服務品質滿意度」調查、「民眾申辦案件

滿意度」調查進行滿意度調查。 

(三)辦理「107年度水利業務宣導計畫」，編纂本局歷年水利建設成果及局務宣

傳簡介與影片拍攝並配合相關水利建設辦理成效宣傳活動，以宣導政策及幫

助民眾了解本局相關業務及水利建設績效。 

 (四)宣導施政措施及說明工程執行進度績效：舉辦用地徵收等 9場協議價購會議

及 8場公聽會及 4場流域綜合治理計畫諮詢小組會議，使民眾了解本局辦理

工程目的及成效。 



四、豐富服務資訊，促進網路溝通 

 (一)本局官方網站:隨時更新本局對外網站(http://www.wra06.gov.tw/)資訊，

主動讓民眾了解本局的執掌範圍及業務執行情形;對外發佈新聞稿時，同步

於網頁最新消息上發佈，以利於媒體採樣。 

 (二)適時對於新聞焦點或時事話題發佈新聞稿，107年共計 53件。 

 (三)首長信箱民眾陳情案件共計 32件，台南及高雄市政府 1999人民陳情專線轉

文，共計88件;7日內回覆民眾平均為53.8%以上，7至14日內回覆民眾33.5%

以上，提供局長作為改革施政及同仁提升服務效能之參考。 

 (四)參與行政院研考會政府出版品線上系統，本局所建立書庫可於該系統提供予

同仁及民眾線上查詢電子書、列印、瀏覽等功能。 

五、創新服務方式，整合服務資源 

 (一)委託民間辦理公共服務:委託民間業者回收處理每日廢棄物、委社團法人高

雄市關懷身心障礙者就業協進會整理綠美化花園定期清除園區雜草、不定期

與定期派員維護資訊設備等，以擴大民間業者參與公共服務。 

 (二)結合志工、企業與機關團體，辦理各項為民服務事項： 

1、 河川使用費繳費地點:委請台南市、高雄市等 2直轄市政府之鄉鎮農、漁

會及全台郵局、便利超商、台灣銀行、金融機構代收河川公地使用費。 

2、 宣導河川公地申請相關規定及使用費徵收辦法，提升民眾申請意願及縮短

等候時間。 

 (三)代轉其他機關業務:代為傳達民眾陳情信件至高雄、台南市政府 1999專線負

責專人信箱，以縮短民眾等待時間;或更進一步了解民眾詢問之工程範圍，

以代為轉達至其它相關單位，以縮短民眾等待公文往返時間。 

貳、檢討 

執行提昇服務效能過程中，發現問題如下： 

一、 發現問題：本局設立之身心障礙停車位，因本局車位有限常有民眾占用停車。 

改進措施：日後將加強宣導勿無證佔用身心障礙停車位。 

二、 發現問題：本局網頁「常見問題」與「公告事項」專區久未更新。 

改進措施：日後將加強更新頻率，以符合民眾需求。 

三、 發現問題：本局設立之近大門口處服務鈴指標不明顯。 

    改進措施：日後將移至大門旁明顯之處。 


