
經濟部水利署第七河川局107年提升服務品質績效總報告

                                          資料截止時間：107年 12月 31日

壹、 執行績效：

一、營造機關為民服務專業、親切之良好形象

  (一)每 3個月檢視服務場所內外環境及綠美化服務環境。

  (二)設置會客室及閱覽室供洽公民眾使用。

  (三)門口設置愛心服務鈴。

  (四)於服務台及河川公地放置老花眼鏡供民眾借用。

  (五)於電梯裝置語音播音服務（國語、台語）。

　(六)課室名牌雙語標示、申辦須知與動線標示，無障礙設施及哺乳室之設

     置；電話總機分別以國、台、客三種語言播放。

  (七)提供各種申辦書表及填寫範例。

      　(八)走動式管理與服務：規劃並選派適當人員擔任第一線服務工作，每日設

         置專人輪值與服務，24小時不打烊，主動協助民眾申辦、導引服務。

     (九)每 3個月實施電話禮貌測試至少1次，編製宣導摺頁置於服務台，供民

         眾取閱，強化業務宣導，提昇機關形象。

     (十)辦理強化員工服務業務相關訓練至少1次：

       1、107年 3月 30日辦理107年度本局資通安全及電子郵件社交工程教育訓

　　　　 練。

       2、辦理「107年度七河局轄區洪水預警及防汛整合作業」教育訓練。

       3、107年 4月 14~15日辦理「107年防汛護水志工教育訓練」。

       4、107年 4月 15日辦理107年度廉政志工教育訓練講習。

       5、107年 7月 5、12、19、26日辦理「營造業丙種職業安全衛生業務主管」

　　　　　教育訓練。（第一梯次）

       6、107年 8月 2、9、16、23日辦理「營造業丙種職業安全衛生業務主管」

　　　　　教育訓練。（第二梯次）

       7、107年 7月 5、12、19、26日委託「財團法人金屬工業研究發展中心」

　　　　　辦理第一梯次「營造業丙種職業安全衛生業務主管」教育訓練。

       8、107年 7月 30日辦理「變更設計會勘與驗收紀錄撰寫注意事項」教育訓

　　　　　練。

       9、107年 7月 6日及107年 7月 13日辦理區域防災降雨雷達資料展示及產

　　品產生系統介紹教育訓練。

　　  10、107年 7月 30日辦理「變更設計會勘與驗收紀錄撰寫注意事項」教育訓

　　　　 練。



      11、107年 7月 30日辦理「變更設計會勘與驗收紀錄撰寫注意事項」教育訓

練。

　　　12、107年 8月 31日(五)辦理「健全工程爭議處理機制」教育訓練。

　　　13、107年 9月 21日辦理「工程常見缺失探討」教育訓練。

      14、107年 12月 3日辦理「水環境建設生態檢核教育訓練計畫」生態檢核教

　　　　 育訓練。

      15、107年 12月 16日~18日辦理「水環境建設生態檢核教育訓練計畫」生

　　　　　態檢核參訪活動。　

　　　16、107年 12月 21日辦理「水環境建設生態檢核教育訓練計畫」生態檢核

教育訓練。

     (十一)汛期前及汛期中，上午 8時至晚上 10時，於高雄市及屏東縣廣播電

          台強力播放防災防汛等廣播廣告(含國、台、客語)計 30檔以上。

     (十二)由地方主要報紙(10則)、有線電視公司播放呈現(8檔)，凸顯本局重

點工程施策及前瞻計畫水環境建設廣告，同時強化媒體與民眾瞭解本

局

危機處理應變能力。

     (十三)業務調整或新增時，徵求服務對象之建議，服務工作主動走向服務對

           象進行面對面溝通：

　　　　1、107年度「口隘溪西圓潭橋下游左岸護岸復建工程」第一場公聽會。

        2、辦理107年度【旗山溪版產段(一工區)第2期防災減災工程】第二場

　   公聽會。

        3、辦理107年度【旗山溪旗尾堤防防災減災工程(第三期)】第二場公聽

　　　　　 會。

        4、辦理107年度【旗山溪贏橋下游左岸復建工程】第二場公聽會。

　      5、辦理107年度【口隘溪西圓潭橋下游左岸護岸復建工程】第二場公聽

　 會。

6、辦理107年度【牛角灣溪瑪家河段防災減災工程】第一場公聽會。

7、辦理修正 107年度【牛角灣溪瑪家河段防災減災工程】第一場公聽會。

8、興辦【高屏溪九如堤防河川環境改善工程(第二期)】第一場公聽會。

9、本局辦理108年度【濁口溪情人谷下游右岸護岸加高加強工程】第一

　　　場公聽會。

　　　 10、本局辦理108年度【旗山溪旗尾堤防防災減災工程(第四期)用地】第

　　一場公聽會。

       11、辦理【荖濃溪荖濃護岸防災減災工程】第一場公聽會。



　　　 12、辦理108年度【口隘溪永富里護岸復建工程】第一場公聽會。

       13、辦理108年度【牛角灣溪佳義二號堤防防災減災工程用地】第一場公

　　聽會。

       14、辦理107年度【牛角灣溪瑪家河段防災減災工程】第二場公聽會。

　　　 15、興辦【高屏溪九如堤防河川環境改善工程(第二期)】第二場公聽會。

    二、推動便捷、透明之服務流程，提供高效率之服務

(一)實施公文線上簽核系統，加速公文辦理時效，方便追踪公文辦理流程。

      (二)建立實施公文查考制度，每月辦理各課室公文抽查一次，作為檢討改

善

          依據。

      (三)減少申辦人檢附各類紙本書表、證件、謄本之種類。(河川公地)

      (四)提供走動式服務。

      (五)提供案件處理情形流程及回應之公開查詢服務：

         1.提供承辦單位及電話等訊息。

         2.提供案件處理查詢管道（含電話、網路、現場查詢）。

     3.將服務案件標準處理流程公布於機關網頁及服務場所。

         4.機關受理案件後提供申請人收件確認訊息，且超過標準作業時間將主

          動告知申請人。

    三、重視顧客關係，提升民眾滿意度

      (一)辦理「申辦河川公地種植使用滿意度調查」每月4件，至年底時辦理

          分析及建議，作為本局業務改進參考。

      (二)訂定民眾意見反應（含新聞輿情）處理機制及標準作業程序。

      (三)提供民眾意見反應後續追蹤處理。

      (四)全球資訊網設置首長信箱、便民服務信箱及廉政信箱，提供民眾陳情

          反應需求之管道，107年度共計 10件。

      (五)於服務台放置紙本服務滿意度調查表及首長信箱，提供不會使用電腦

　　　　　之民眾，亦有向本局反應意見之管道。

　　　(六)回覆民眾來信隨文檢附滿意度調查表，追蹤民眾對本局回覆及辦理情

          形之滿意度，做為檢討改進之依據。

      (七)本局為體恤農民及避免年長者舟車勞頓，訂於107年 3月 20日、5月

28日及11月 15日假高雄市大寮區寮里活動中心，受理「為民服務」河

川公地種植使用申請相關作業，共計收件13件。

      (八)由地方主要報紙、有線電視公司以新聞製播方式呈現，凸顯本局有關



          流域綜合治理之工程施策，同時強化媒體與民眾瞭解本局危機處理應

          變能力。其中報紙 4則、電視3檔。

    四、強化資訊提供與檢索服務，確保民眾知的權利與資訊使用權

       (一)依據「政府資訊公開法」，於機關網頁設置「主動公開資訊」專區。

       (二)於機關網頁公開服務措施、機關文宣品（如宣導手冊、為民服務白皮

          書）及出版品、常見問答集、機關活動等訊息。

       (三)定期更新機關網頁資訊。

   (四)有關本局各項重要業務訊息，即時登載本局網頁，提供最新消息，內

       容完整，強化宣導並利民眾查詢。

   (五)編製宣導摺頁置於服務台，供民眾取閱，強化業務宣導，提昇機關形

       象。

    五、推廣網路申辦及電子參與，提供友善網路服務，促進網路溝通

       (一)提供各類線上服務，如表單下載、服務申辦及水文資料服務網等服務。

       (二)定期檢視電子表單之必要性與合宜性，並執行表單簡化工作。

       (三)提供線上服務並注意使用者隱私權保護措施。

    六、創新服務方式，整合服務資源：

      (一)於服務台設置電子字幕、跑馬燈，運用科技提昇服務品質。

 (二)本局委請冠岳廣告有限公司於新聞媒體刊登報導有關本局治水、防

　　洪及河川疏浚等績效，強化宣導。

      (三)由地方主要報紙、有線電視公司以新聞製播方式呈現，凸顯本局有關流

         域綜合治理之工程施策，同時強化媒體與民眾瞭解本局危機處理應變能

         力。其中報紙 4則、電視3檔。 

      (四)本局為體恤農民及避免年長者舟車勞頓，訂於107年 3月 20日、5月

28日及11月 15日假高雄市大寮區寮里活動中心，受理「為民服務」河

川公地種植使用申請相關作業，共計收件13件。

      (五)於服務台及河川公地提供免費老花眼鏡予民眾使用。

      (六)請河川公地同仁為到本局洽辦河川公地業務之民眾、長輩「奉茶」，天

　　　　　氣炎熱，洽公民眾至本局一定會口渴，適時倒杯水，是禮貌也是關懷。

      (七)於男女廁所門口加設門簾，加強隱私與安全感。

      (八)本局替代役男本年度共參與19次熱心捐血做公益，參加人數達 34人。

      (九)本局大樓前方及後方皆設有停車場，因後方停車場需由另一條通路進

入，故於本局於大門口入口處、前門停車場旁及後方停場入口處皆增置

停車場位置圖示，指引洽公民眾停車。

      (十)重新整修廁所，將手拉沖水器改為腳踏二段式沖水器並更換門鎖，讓



洽

　　　　　公民眾有更舒適的環境。

     七、檢討：

一、將電話禮貌測試、提升服務品質不定期考核評核結果、提升服務品質計

畫及績效總報告等登載於機關網頁。

     二、防汛期間於本局全球資訊網提供防汛最新資訊及發布新聞稿，供民眾查

詢。

 三、定期更新本局全球資訊網最新消息及相關公告資料，提供民眾更多政府

　　    資訊。

 四、持續加強開放創新服務之規劃與作為。

五、請值班保全人員詳實巡視本局並紀錄，以利本局改善缺失。


