
103 年度經濟部水利署防汛護水志工隊 
第六大隊運用管理計畫說明 

 

聯絡人：鮑俊宏 07-6279042 

        0931-935856 (103 年 4 月 15 日) 

本文件第 5、6 頁含有重要訓練課程資訊（26 日至 27 日特殊訓練課程）， 

如要成為本局防汛護水志工，務必完成相關訓練。 

壹、大隊現況 

經濟部水利署第六河川局（以下簡稱本局）業務區域位於台灣西南部，

包括曾文溪、鹽水溪、二仁溪及阿公店溪流域等四條中央管河川，急水溪

以南至高屏溪以北之海岸平原地帶，以及 7 條中央管排水，行政區域含跨

台南市及高雄市大部分，轄境內之水庫計有曾文水庫、南化水庫、鏡面水

庫、阿公店水庫等四座水庫。過去 3 年間透過各式招募作為，於轄區內進

行志工招募，本年度預計招募志工至 149 人，組織現況概述如下。 

一、本局志工成員隸屬經濟部水利署防汛護水志工服務隊第六大隊，依轄

區範圍、防災保全特性及需求劃設為 11 支分隊，各分隊服務區域及

人員配置如表 1-1。 

二、志工業務由本局規劃課主辦，大隊設大隊長 1 名，對外代表本隊並負

責各項會議召集及主持，各分隊設分隊長 1 名，負責分隊內各項會議

召集及主持，並協助分隊內志工之任務分配、聯繫、人力調度及服務

紀錄等事宜。 

三、志工按居住所在地或實際狀況列入各分隊，並於平時及汛期期間，在

安全無虞之原則下提供各式服務。 
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表 1-1  第六大隊各分隊服務區域及預計人員配置 

大隊長：江明華 

分隊 分隊長 

配置

人數

(人) 

服務區域 

曾文溪流域上

游分隊 
陳俊德 8 

大內堤防、後堀溪北寮橋、後旦溪竹圍橋、後堀溪玉

井橋、曾文溪豐里橋、後旦橋、曾文溪中正橋 

曾文溪流域中

游分隊 
王清崎 16 

安定堤防、青草崙堤防、蘇厝堤防、善化堤防、二溪

堤防、七股堤防、麻豆堤防、總爺堤防、寮子部堤防、

石子瀨堤防、山上堤防、大內堤防、日新護岸、安定

堤防、官田左右堤防、渡頭堤防、官田溪堤防、東昌

堤防、海寮堤防 
曾文溪流域下

游分隊 
黃仕昌 7 西港堤防、安順堤防 

鹽水溪流域上

游分隊 
嚴建川 13 鹽水溪、鹽水溪排水、那拔林溪、大洲排水 

鹽水溪流域下

游分隊 
江明華 25 鹽水溪、鹽水溪排水、柴頭港溪排水、曾文溪排水 

二仁溪流域三

爺分隊 
林全安 12 三爺溪排水左右岸 

二仁溪流域上

游分隊 
林文鍠 6 阿蓮鄉河段、二仁溪上游、二仁溪左右岸 

二仁溪流域下

游分隊 
林  義 12 

二仁溪左右岸、興達港北側防波堤(不含防波堤)至二

仁溪河口 

阿公店溪流域

分隊 
謝秀連 22 

友情橋至前洲橋、水庫溢洪管至高鐵路、維仁橋至出

海口、前洲橋至維仁橋 

典寶溪流域分

隊 
林卿雲 15 

聖興橋至國道 1 號橋、國道 1 號橋至終點、典寶橋至

長潤橋、出海口至典寶橋、大遼排水匯流口至橋子頭

橋、橋子頭橋至中崎橋、鳳龍橋至鳳山厝橋、長潤橋

至大遼排水匯流口、國道 1 號橋至鳳龍橋 

海岸分隊 梁永賢 13 

七股鹽田(七股二鹽區、西鹽區)海堤、龍山海堤、曾

文海埔地海堤、七股海堤、四草海堤、青草崙海堤、

灣裡海堤、喜樹海岸、鯤鯓海堤、茄萣海堤、崎漏海

堤、赤崁、蚵子寮、典寶海堤 
合計 149 （本表為 102 年度實際志工人數） 
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圖 1-1  第六河川局轄區範圍 

貳、103 年度運用管理工作項目 

一、 新進志工招募 

本局現有志工人數為 149 人，103 年配合 102 年度志工考核成果，不

續聘志工約 30 餘人，本年度新進志工招募，預計至 103 年 4 月底完成相

關作業，預計招募至 149 人為上限。 

 (一)新進志工招募對象、資格及方式 

1.招募對象 

(1)淹水潛勢地區村里長及河川沿岸抽水站、水閘門管理人員或鄰近住

戶。 
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特別針對曾文溪流域沿岸（如楠西、左鎮、大內、山上、官田、善化、

麻豆、西港、七股、安南區）、鹽水溪上游（新化、新市、關廟）、二

仁溪上游（內門、田寮、阿蓮）、高雄海岸（茄萣、彌陀、林園）志

工區域比較缺乏進行招募 

(2)社區警、義消或巡守隊員。 

(3)地方民間及社團領導幹部。 

(4)熱心民眾(以軍、警及公教退休人員為佳)。 

2.招募資格 

(1)年滿 18 歲且符合保險公司承保之條件者，服務期間至少能持續一

年者，且無妨礙巡查、通報之身體障礙。 

(2)自備交通工具，機動性強，並嫻熟 3C 資訊設備(電腦、網路、電子

信箱、手機及數位相機等)操作、能即時傳遞訊息者為優先。 

(3)熱心服務，有自主防災意識、自助共助信念，且熟悉當地村里環境

及民情，能協助通報災害情形並協助社區民眾進行疏散撤離工作。 

3.招募方式 

(1)本局網站公告招募資訊。 

(2)邀請需加強招募區域之村里幹事或社區理事長等人員協助招募。 

(3)透過既有志工協助招募。 

(4)發函相關鄉鎮市區公所、志願服務組織及社團協助招募。 

(5)邀請本局轄區執行水閘門維護之廠商加入。 

(6)發送新聞稿進行招募。 

二、 志工培訓 

志願服務法第九條規定：「為提升志願服務工作品質，保障受服務者

之權益，志願服務運用單位應對志工辦理基礎訓練及特殊訓練」，水利署
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「水利志工實施及管理要點」第四條亦載明：「新進志工人員，須完成基

礎課程與特殊課程之培訓及實習，其中基礎課程內容含任務使命、功能、

服務設施和項目、志工角色與合宜之服務態度、服勤規定、志願服務基礎

訓練課程等，特殊課程及實習方式(均含時數)由志工運用機關依志工任務

性質規劃之。」，本局依據上述規定於本計畫內辦理志工基礎及專業培訓

課程，並針對既有志工，規劃辦理進階培訓，分述如下。 

(一)基礎培訓 

1.培訓對象：針對新進志工或尚未接受培訓之既有志工。 

※(如已經領有志願服務紀錄冊之志工得免受基礎訓) 

2.培訓時間：預計 103 年辦理完成（上課時間待訂）。 

3.培訓地點：擬於轄區內適當會議地點、研習中心或本局內辦理。 

4.培訓課程：依志願服務法規定，排定基礎培訓課程如表 1-2。 

       表 1-2  第六大隊 103 年度基礎培訓課程規劃（上課時間待訂） 

編號 課程名稱 邀請講師 時數(小時)

1 志願服務的內涵 
成功大學學務處鄭淑惠社

工師 
2 

2 志願服務倫理 南台科大孫宏仁助理教授 2 

3 
自我了解及自我肯定 

或 
快樂志工就是我 

台南市兒童福利服務中心

黃良矜主任 
2 

4 志願服務經驗分享 
高雄市紅十字會林坤鋒總

幹事 
2 

5 志願服務法規之認識 台南市政府陳明珍參議 2 

6 志願服務發展趨勢 
台灣志願服務國際交流協

會黃淑芬秘書長 
2 

合計授課時數 12 

(二)專業培訓 

1.培訓對象：針對新進志工或尚未接受培訓之既有志工。 

2.培訓時間： 103 年 4 月 26 日（六）至 27 日（日）。 

3.培訓地點：成功大學光復校區國際會議廳。 
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4.培訓課程：如下表 1-3。 

       表 1-3  第六大隊 103 年度專業培訓課程規劃 

4/26(六) 課 程 4/27(日) 課 程 
08:30 

 
09:00 

報到 

08:30 

 
09:00 

報到 

09:10 

 
10:00 

防汛護水志工任務說明 

（第六河川局鮑俊宏工程司） 

09:10 

 
10:00 

災情通報實作 

（第六河川局鮑俊宏工程司） 

10:10 

 
11:00 

區域水情特性說明 

（第六河川局林玉祥課長） 

10:10 

 
11:00 

河川管理維護與違法行為 

通報處理 

（第六河川局戴福明課長） 

11:10 

 
12:00 

廉政法治觀念宣導 
全民督工之認知 

（臺南地檢署講師） 

11:10 

 
12:00 

地下水資源保育 

（成大地層下陷服務團丁崇峰執行

秘書） 

12:00 

 
13:10 

用餐及休息 12:00 賦歸 

13:10 

 
14:00 

節約用水 

（水利署保育事業組楊介良科長）

14:10 

 
15:00 

水患自主防災社區推動 

（成大防災中心李鎮鍵博士） 

15:10 

 
16:00 

災害特性管理與警戒說明 

（成大防災中心李心平博士） 

16:10 

 
17:00 

災情蒐集回報與疏散避難說明 

（成大防災中心臧運忠博士） 

三、 交通資訊： 
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1. 市區主要道路圖 

 

2. 校園平面圖 

 

台鐵 : 
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搭乘火車到台南火車站，自後站出口（大學路），大學路左側即為成大光復

校區。高鐵 :  

搭乘台灣高鐵抵台南站者，可搭乘高鐵免費快捷專車直抵市區，於長榮路

『成大自強校區』下車（鄰近本校自強校區、成功校區等），或於小東路『成

功大學』下車（鄰近本校光復校區、建國校區、力行校區等）。 

客運 :  

搭乘客運請在兵工廠站下車者，可搭乘大遠百的免費接駁公車，在火車站

前站下車，再經過地下道到後站出口，後站出口左手側即為成大光復校區。 

開車 :  

南下 : 沿國道一號南下 → 下永康交流道右轉 → 沿中正北路、中正南路

(南向)往台南市區直行 → 中華路左轉 → 沿中華東路前進 → 於小東路

口右轉→ 到勝利路口左轉 → 到大學路右轉直走即可抵達光復校門口。

【自國道三號南下者，轉國道 8 號（西向），可接國道一號（南向）】 

 

北上 : 沿國道一號北上 → 下仁德交流道左轉→沿東門路(西向)往台南市

區直走 →東門路過長榮路遇勝利路右轉(北向) → 到大學路左轉直走即可

抵達光復校門口。【自國道三號北上者，轉 86 號快速道路（西向），可接國

道一號（北向）】 

  

四、 志工服務規劃及運用 

本局防汛護水志工依據轄區河川流域防災需求及人力配置，共劃分

11 分隊，設置大隊長 1 人、分隊長 11 人，及襄助分隊長之聯絡人若干人，

茲將服務內容及運用方式說明如下。 

(一)志工服務規劃 

依據要點內容，防汛護水志工任務包含： 
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1.平時 

(1)進行服務區內相關水利設施訪視，如發現損毀、遺失情形能儘速通

報相關單位進行維修。 

(2)進行服務區內河川、區域排水、海堤、水庫蓄水範圍及地層下陷區

等重點區域之巡守，如發現環境破壞、異常，或違法(水利法、自

來水法、溫泉法等)行為進行或發生，能儘速通報相關單位進行處

置。 

(3)協助所屬機關進行防救災、愛水、護水、節水、地層下陷防治及廉

政法治觀念宣導（全民督工）等民眾宣導工作。 

(4)協助廉政法治觀念宣導（全民督工）及民情反應等相關工作。 

(5)協助所屬機關進行任務範圍內相關行政或資訊業務工作。 

2.颱風豪雨期間 

(1)協助瞭解現地狀況資訊並主動通報。 

(2)協助服務區內水情通報。 

(3)對於溢堤、潰堤或淹水等災情傳出，或發現堰塞湖及河川水位異常

時，即時將訊息傳遞至各局。 

(4)協助其它民眾進行疏散避難，並將避難情形回報至各局。 

(5)協助本署及各局說明水(災)情。 

(6)協助本署及各局緊急應變小組之防救災行政或資訊作業。 

(二)志工運用 

大隊志工人力交由大隊長及各分隊長負責規劃運用，負責各隊員任

務分配及執勤，各項工作內容及對應之執行運用方式均依照水利署頒布

之「防汛護水志工任務執行及通報守則」執行，詳如表 1-4。 

     表 1-4  防汛護水志工第六大隊任務執行及通報守則 

範疇 服務內容 執行或通報方式 
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1 
巡查服務區域相關水利設施，發現

是否有損毀或遺失等情事。 

志工發現服務區內有水利設施損

毀或遺失等情事後，以電話通報

上級(所屬分隊長或本局承辦)說

明，或透過網路通報平台進行登

打。 

2 巡視服務區內水情判讀及通報。 

志工於颱風豪雨期間，隨時關切

服務區內水情狀況，如有致災風

險(威脅)時，以電話通報上級(所

屬分隊長或本局承辦)說明，或透

過網路通報平台進行登打。 

3 

巡視服務區內水(災)情狀況，發現

是否有溢堤、潰堤、淹水、河川水

位異常或堰塞湖形成等情事。 

志工發現服務區內有溢堤、潰

堤、淹水、河川水位異常或堰塞

湖形成等情事後，以電話通報上

級 (所屬分隊長或本局承辦 )說

明，或透過網路通報平台進行登

打。 

4 
臨災時配合村里長指示，協助其它

民眾進行疏散避難。 

志工於颱風豪雨期間，密切關注

服務區內水(災)情現況，如遇服務

區內村里長接收指示需進行疏散

撤離時，積極協助相關作業，並

將避難情形以電話回報上級(所

屬分隊長或本局承辦)說明。 

5 
協助本局於平日或颱風豪雨期間

進行相關行政或資訊業務。 

志工於平日或颱風豪雨期間，配

合本局承辦人員人力需求，協助

執行志工業務相關之行政或資訊

作業(例如服務時數登錄、災情資

料整理等)。 

6 
颱風豪雨期間，如有機會接觸媒體

現地報導時，協助說明水(災)情。

志工於颱風豪雨期間，如遇媒體

現地採訪時，主動上前關切，並

視報導內容協助說明或澄清，結

束後回報相關過程予本局知悉。

防
汛
救
災 

7 
主動或配合本局需求，協助推動防

救災宣導工作。 

志工於適當時機(例如村里或社

區活動)，主動向鄰里親友宣導正

確防救災觀念、知識，或配合本

局相關宣導活動辦理時，提供人

力支援。 
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1 

進行服務區內河川、區域排水、海

堤及水庫蓄水範圍等區域巡守及

環境維護。 

志工依排班表進行服務區內河

川、區域排水、海堤及水庫蓄水

範圍等區域巡守及環境維護，如

發現環境破壞、異常，或違法(水

利法、自來水法、溫泉法等)行為

進行或發生，以電話通報上級(所

屬分隊長或本局承辦)說明，或透

過網路通報平台進行登打。 

2 
協助本局進行護水相關行政或資

訊業務。 

志工配合本局承辦人員人力需

求，協助執行志工業務相關之行

政或資訊作業(例如服務時數登

錄、專業知能蒐集彙編或協助志

工招募訓練等)。 

護
水 

3 
主動或配合本局需求，協助推動護

水宣導工作。 

志工於適當時機(例如村里或社

區活動)，主動向鄰里親友宣導護

水觀念、知識，或配合本局相關

宣導活動辦理時，提供人力支援。

1 
主動或配合本局需求，協助推動節

水宣導工作。 

志工於適當時機(例如村里或社

區活動)，主動向鄰里親友宣導節

水觀念、知識，並介紹使用省水

標章產品、發現漏水時主動通報

漏水單位，或配合本局相關宣導

活動辦理時，提供人力支援。 

節
水 

2 落實並推動節約用水。 

志工經教育訓練後，從個人行為

及居家器材等面向，確實落實節

約用水，並逐步影響親朋鄰里。

1 
進行服務區內地層下陷區或地下

水管制區之巡守。 

地層下陷或地下水管制區內之志

工於平日巡守時，如發現民眾、

工廠超量抽取地下水，以電話通

報上級(所屬分隊長或本局承辦)

說明、或透過網路通報平台進行

登打；如為私鑿水井情事，請逕

向當地縣政府檢舉，檢舉後回報

上級知悉。 

地
層
下
陷
防
治 

2 
主動或配合各局需求，協助推動地

層下陷防治宣導工作。 

志工於適當時機(例如村里或社

區活動)，主動向鄰里親友宣導地

層下陷防治觀念、知識，或配合

署內相關宣導活動辦理時，提供
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人力支援。 

1 
協助查看或監督水利工程相關事

項。 

志工服務區內，如有水利相關工

程施工時，協助瞭解查看是否有

工程品質不良、安全措施不足、

環境衛生不佳、工程進度緩慢或

其他等缺失，上情發現後以電話

通報上級(所屬分隊長或本局承

辦)說明，或透過網路通報平台進

行登打政風室。 

2 協助反應民情。 

志工於各式場合或時機中，如發

現民眾言論內有與各局業務範疇

相關者，協助傾聽或蒐集，並以

電話通報上級(所屬分隊長或本

局承辦)說明。協助蒐集本署施政

有關之興革意見，通報政風室妥

處。  

廉
政 

3 
配合各局需求，協助推動廉政宣導

工作。 

增進防汛護水志工廉政法令觀

念，落實志工民眾參與全民督工。

(三)志工服務記錄 

配合要點規範，核實紀錄志工服勤時數，其中各分隊志工由分隊長

負責紀錄管理，分隊長以上幹部由本局承辦人員負責紀錄管理，以利作

為績效或考核辦理依據，紀錄原則及方式如下： 

1.志工服勤時數除執行前述服務項目(內容)外，另包含參與志工培訓、

相關會議及參訪等，服勤時數以實際參與時數登錄，每事件每天不

超過 8 小時為原則。 

2.志工平時依排定班表於服務區內進行服勤，服勤前以電話或簡訊通知

管理人員，或至本局或各分隊簽到處簽到，服勤結束後比照辦理或

以其他相關合宜方式為之，以每日不超過 4 小時為原則，特殊狀況

時不受此限(服勤時數以實際執勤時數登錄)。 

3.颱風豪雨期間，本局開設緊急應變小組後將以簡訊通知志工執勤防汛

救災任務，志工確認待命後，服勤時數開始計算；海上陸上颱風警
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報或豪雨特報解除時，通知志工，確認任務結束。期間志工服勤時

數以每日 8 小時為上限，不足 8 小時以實際時數計，且需每日通報

管理人員 1 次，始得計算當日時數。 

4.志工配合本署其餘組室提供人力支援時，服勤時數由該運用機關認定

紀錄，每事件每天不超過 8 小時為原則。 

5.每月月底，由本局負責彙整各分隊執勤紀錄簿，並將服勤成果登錄至

內政部志願服務網站內，同時轉登載於志工服務紀錄簿上，俾作為

志工考核獎勵之依據。 

五、 志工考核與獎勵 

為確保志工有意願且有能力提供防汛護水服務，本局每年辦理志工考

核工作，並針對考核結果，予以表揚、獎勵、鼓勵、再教育或汰除等手段，

以提升志工職能及向心力，精進組織服務效能，相關作為如下： 

(一)志工考核 

由本局及志工幹部組成考績委員會，依據考評內容及標準進行評

分，其中出勤狀況由本局彙整提報，服務成效及工作態度由分隊長提報

經大隊長核定後一併交考績委員會審定，並於隔年 1 月提送水利署核

備。 

1.考核期間：103 年 1 月 1 日起至 103 年 12 月 31 日止，並於年底前完

成考核作業。 

2.考核方式 

(1)平時考核：每月登錄志工服務時數、服務內容、通報件數，記錄參

與培訓及相關活動會議、各項編輯或行政作業工作，及志工特殊事

蹟貢獻或不當行為事實等。 

(2)年度考核：每年 12 月完成大隊志工全年紀錄彙整，據以作為表揚

及續聘依據。 
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3.考核標準：考核成績總分為一百分，七十分為合格分數，未達合格分

數者，經各大隊開會決議其志工資格保留或解除事宜。 

(1)出勤狀況(百分之四十)：包括服務工作值勤紀錄、參與教育訓練、

異地觀摩及交流活動出席狀況。 

(2)服務成效(百分之四十)：協助執行「防汛護水志工服務隊設置及管

理要點」內規範之志工服務項目，有助本局相關業務推動。 

(3)工作態度(百分之二十)：對服務內容相關專業知能了解程度、工作

配合情形及服務態度良窳。 

(二)志工獎勵 

1.志工之獎勵內容及資格如下： 

(1)全勤獎：依執勤規定全年值班無曠職，服務確具績效者。 

(2)傑出貢獻獎：於服務期間，確有特殊貢獻之個人或分隊，由本局依

具體事蹟推薦，經水利署審查確定者。 

(3)熱忱服務獎：全年服務時數達大隊志工前三名，且服務確具績效者。 

(4)精神標竿獎：全年積極配合水利署及本局辦理相關服務任務，經本

局依年度考核結果，成績最高之志工及分隊，其中分隊成績係由分

隊志工成員成績加總後之平均值。 

(5)幹部服務獎：於服務期間內，積極帶領志工隊員執勤並善盡管理之

責，使大隊或分隊績效良好之幹部。 

(6)榮譽獎：凡服務確具績效，且符合下列標準之一者。 

○1 二級榮譽獎：滿三年且執勤六百小時者。 

○2 一級榮譽獎：滿五年且執勤一千小時者。 

○3 特級榮譽獎：滿十年且執勤一千八百小時者。 

2.獎勵方式 
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(1)符合獎勵資格之志工，依服勤績效頒給獎品鼓勵，並推薦參加水利

署年度表揚活動以為獎勵；績優志工並列為幹部儲備人才，提報參

與相關進階課程。 

(2)本局或水利署規劃之志工聯誼、異地觀摩交流、旅遊活動、年終檢

討會議及表揚會師大會等活動，優先邀請績優志工參加。 

(三)志工汰除 

配合年度志工考評結果，針對服務績效不佳或違背要點規定之志

工，予以口頭申誡輔導、取消志工資格、不續聘或解聘等方式處置(經

大隊會議決議之)。 

六、 組織行政管理及相關活動辦理或參與 

為符合要點相關規範，並凝聚志工情感及向心力，本計畫書內除前述

各項運用管理作為外，另將執行辦理下列事項，以健全組織管理，俾使成

長及永續。 

(一)志工授證：新進志工完成基礎及專業培訓後，經本局遴選合格者呈

報水利署發給志工服務證，始具服勤資格。 

(二)辦理平安保險：取得志工服務證之新進及續聘志工，本局統一彙整

後呈報水利署辦理年度意外險及傷害保險；另參加水利署或本局辦

理之戶外參訪、演練、異地交流或觀摩活動時，將按實際出席情形

辦理旅遊平安保險。 

(三)幹部遴選：104 年為志工幹部改選年，本(103)年度將配合要點規範，

依幹部選任資格及條件，持續觀察分隊長是否適任。 

(四)志工會報：為利組織運作順暢及效益發揮，要求各分隊不定期召開

工作小組會議，討論任務推動及作為策進等事項，本局另於年終召

開大隊工作檢討會議，藉以了解大隊運作情形。 

(五)活動參與：大隊志工將配合參與水利署相關輔導或策進措施，如年
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度檢討策進會、幹部教育訓練或志工會師表揚等活動。 

(六)促進服務熱忱及相互交流事項： 

1.服務年資滿一年，服務時數達一百五十小時以上者，因升學、進修、

就業或其他原因需志願服務績效證明者，得依規定認證志工服務績

效及發給志願服務績效證明書。 

2.志工服務年資滿三年，服務時數達三百小時以上者，由本局協助檢具

證明文件向地方主管機關申請核發志願服務榮譽卡。 

3.為促進志工間情感交流，達到經驗分享、增加志工凝聚力之目的，水

利署及本局將不定期規劃志工聯誼、異地觀摩交流與旅遊活動。 

(七)文宣品製作發放：為達成組織行銷或情感凝聚等目的，本局將視機

設計製作相關文宣品並進行發放。 

(八)配合水利署或本局活動辦理及值班需求提供人力支援之志工，將提

供必要之飲食及交通費用。 


