
尼伯特颱風災害救(協)助事項一覽表 
工作項目 內容 負責單位 

生活扶助 

●死亡、失蹤救助：80 萬。(中央 20 萬元、地方 20 萬元、賑災基金會 40 萬元) 
●重傷救助：最高 25 萬元。(中央 5 萬元、地方 10 萬元、賑災基金會 10 萬元) 
●安遷救助(設籍並實際居住)：最高每戶 10 萬元(每人 2 萬，每戶以 5 口為限)。 

中央：衛生福利部 
02-85906621 
各地方政府社會局 

賑災基金會另訂淹水救助、安遷賑助及租屋賑助(三選一)，請受災戶儘速向鄉鎮市區公所，
提送縣市政府彙整轉送賑災基金會。 

賑災基金會 02-89127636 

淹水救助 
各直轄市、縣(市)政府依社會救助法第 26 條第 2 項規定所訂災害救助規定，自行編列預算，

視財政狀況發放，每戶最高發放 2 萬元。 

經濟部水利署:0800-212-239 
各直轄市、縣(市)政府及鄉

鎮市區公所災害救助單位 

原民扶助 
相關原民扶助(包含生活扶助、住宅重建補助、低利優專貸款及重大天然災害災後重建臨
時工作救助)請儘速向各地方原民行政單位申請 

各地方政府原住民族行政單
位 

役男扶助 
相關役男扶助(包含生活扶助、房屋災損及淹水救助)請儘速向役男戶籍所在地之鄉(鎮、
市、區)公所兵役單位申請 

役男戶籍所在地之鄉(鎮、
市、區)公所兵役單位 

榮民扶助 
相關榮民扶助(包含生活扶助、低收入津貼及特殊事故慰問金)請儘速向國軍退除役官邱輔
導委員會所屬各榮民服務處申請 

國軍退除役官邱輔導委員會
所屬各榮民服務處 

災民心理及防疫諮詢 提供防疫及傳染病相關訊息諮詢、提供心理重建及諮詢。 
安心專線：0800788995 
防疫專線：1922 

助學金補助 大專院校每人 15,000 元。高中(職)及五專(前三年)每人 1 萬元。國中(小)學每人 5,000 元。 賑災基金會 02-89127636 

失依兒童、青少年、老
人、身心障礙者賑助 

每人 2 萬元 賑災基金會 02-89127636 

就

業 

勞保及就業保險
費支應及傷病給
付 

●災區受災勞工保險及就業保險被保險人，災後 6 個月之保險費由中央負擔；投保單位
應負擔部分，可緩繳 6 個月。 

●災區受災勞工保險被保險人，因天然災害致傷病者，得請領傷病給付；相關給付案件勞
保局將從寬、從簡、從速原則辦理。。 

勞工保險局 
02-2396-1266 
0937-858-126 
http://www.bli.gov.tw 

臨時工作救助 
●受災失業者得至就業中心辦理求職登記，接受指派臨時工作，並得領取臨時工作津貼。 
●臨時工作津貼發給標準依中央主管機關公告之每小時基本工資核給，每月最高發給 176

小時。 

勞動部客服專線 
0800-777-888 

職業訓練協助 
●補助標準：受災民眾參加職業訓練得免負擔訓練費用。 
●失業災民參加勞動部所屬各分署自辦及委託辦理之各類職前訓練課程，得免甄試入訓。 
●在職之受災者得參加勞動部所屬各分署自辦或產業人才投資方案之各類在職訓練課程。 

勞動力發展署 
0800-777-888 
http://www.wda.gov.tw/ 

多元就業開發 

●補助對象：台東地區之民間團體 
●辦理方式：向勞動力發展署高屏澎東分署提出計畫申請。 

●補助期限： 
多元就業開發方案民間團體社會型及經濟型計畫至 105 年 12 月 31 日止。 
培力就業計畫至少以 1 年為原則。 

勞動力發展署 

0800-777-888 
http://www.wda.gov.tw/ 

農業天然災害救助及
紓困 

受災農漁民(包含現金救助及低利貸款)請儘速向所在地公所申請勘察災害損失。 
現金救助專線：0800-071688 
低利貸款專線：0800-388599 

企
業
救
助 

暫緩繳付貸款本
息 

●已申貸「微型企業創業貸款」、「創業鳳凰婦女小額貸款」、「微型創業鳳凰貸款」及「就
業保險失業者創業貸款」之貸款受災戶。 

●辦理方式：持尼伯特颱風受災證明文件向銀行申請。 
●協助措施及期限：暫緩繳付貸款本息 6 個月。 

勞動力發展署 
0800-777-888 
http://www.wda.gov.tw/ 

●相關企業災後重建技術、諮詢及貸款等協助請向經濟部中小企處洽詢 
●企業票據紓困及相關寬延票據處理 

經濟部工業局：0800-000-257 
經濟部中小企業處
0800-056-476 
支存戶銀行或台灣票據交換
所 02-2392-2111#612 

●辦理災後理賠、保費繳納、專案貸款。 
●各金融機構以自有資金提供受災戶之企業及個人天然災害貸款。 

銀行局 02-89689685 
保險局 02-89680712 

住宅重建重購 

●自購住宅貸款利息補貼：最高 210 萬元，優惠利率 0.562％，最長 20 年，含付息不還本
之寬限期，寬限期最長 5 年。 

●修繕住宅貸款利息補貼：最高 80 萬元，優惠利率 0.562%，最長 15 年，含付息不還本之
寬限期，寬限期最長 3 年。 

臺東縣政府建設處 
(089)346-850、(089)353-296 
(089)326-141 轉 334~336 

●低收入戶：按每戶人數計算，最高 50 萬元。 
●中低收入戶：按每戶人數計算，最高 25 萬元。 

賑災基金會 02-89127636 

郵政壽險便民 受災民眾請向中華郵政股份有限公司所屬各郵局洽詢 
中華郵政股份有限公司所屬
各郵局或總公司壽險處 

0800-700-365 

稅捐 
受災戶可依實際受災情況，申請減免綜合所得稅、營利事業所得稅、營業稅、貨物稅、菸
酒稅、娛樂稅、房屋稅、地價稅及使用牌照稅等。 

國稅局 0800-000-321 
地方稅稽徵機關
0800-086-969 

就醫 免健保卡看病、免費換發健保卡、健保費用補助、院所按月申報費用等相關健保費用。 中央健康保險 0800-030-598 

證件核發及便民服務 

申請國民身分證掛失、申請補發國民身分證、申請核發戶籍謄本、申請補領戶口名簿、臨
時證明書換領國民身分證、因撤離而至現住地戶政事務所辦理戶籍案件，請洽內政部。 

1996 內政部服務熱線 

受災民眾汽機車相關業務等協助，請向交通部監理組申請。 各地公路監理機關 

涉外事務 
新住民因颱風致在臺受傷、死亡或失蹤，其親屬來臺之管道、申請外國護照遺失紀錄證明、
外來人口因災害證件污損或遺失處理方式等相關事宜請向內政部移民署洽詢 

移民署 
國際及執法事務組協管科 
02-23757372 
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